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POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW - podstawa prawna dzialania

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania samorzadu powiatowego
w zakresie ochrony konsumentéw na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. 2023 r. poz. 1689) - zwany dalej ustawg oraz
innych przepisow szczegdlnych.

Ustawa okresla m. in. role samorzgdu terytorialnego w zakresie ochrony konsumentow,
usytuowanie powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw w starostwie powiatowym
oraz jego zadania i kompetencje.

W mysl art. 40 ust. 4 ustawy rzecznika konsumentow wyodrgbnia si¢ organizacyjnie
w strukturze starostwa powiatowego, a w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancow
i w miastach na prawach powiatu rzecznik konsumentéw moze wykonywaé swoje zadania przy
pomocy wyodrebnionego biura. Art. 40 ust. 3 stanowi, ze rzecznik jest bezposrednio
podporzadkowany staroscie.

Zgodnie z § 10 w zw. z § 15 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Krotoszynie - bezposredni nadzor nad dzialalnoscig Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
sprawuje Starosta Powiatu Krotoszynskiego. Rzecznik konsumentéw w Krotoszynie jest

wyodrgbniony organizacyjnie w strukturze Starostwa Powiatowego w Krotoszynie.

Do ustawowych zadan i kompetencji Powiatowego Rzecznika Konsumentow nalezy:

1. udzielenie konsumentom bezptatnych porad i informacji,
2. wystepowanie do przedsiebiorcéw w indywidualnych sprawach konsumenckich,
3. udzielenie konsumentom pomocy w dochodzeniu roszczen na drodze sagdowej, poprzez:
a. wytaczanie powodztw:
1.  narzecz konsumentéw w indywidualnych sporach z przedsigbiorcami,
2.  jako reprezentant grupy w dochodzeniu roszczen w postgpowaniu
grupowym (pozew zbiorowy),
3.  wsprawach o zaniechanie nieuczciwych praktyk rynkowych,
4.  w sprawach 0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.
b. wstepowanie za zgoda konsumentow do toczacego si¢ postgpowania sgdowego,
c. przedstawianie sadowi pogladu w bedacej przedmiotem postgpowania sprawie

o0 ochrong intereséw konsumentow,
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d. sporzgdzanie na wniosek konsumentéw projektow pozwow i pism procesowych.

4, skladanie wnioskow w prawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony konsumentow,

5. wspoldziatanie z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Inspekcjg Handlowa,
organizacjami konsumenckimi, regulatorami rynku takimi jak UKE, URE, KNF,
poprzez przekazywanie wnioskéw i sygnalizowanie probleméw dotyczacych ochrony
konsumentow, ktore wymagajg podjecia dzialan przez te instytucje,

6. wykonywanie zadan zwigzanych z funkcjg oskarzyciela publicznego w sprawach

o wykroczenia na szkode konsumentow.

Realizacja zadan w 2023 roku

W ponizszej tabeli podano liczbe spraw bedacych przedmiotem dziatania Powiatowego

Rzecznika Konsumentéw wg sposobu wykonania.

Dziatalnos¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentow wg sposobu wykonania.

Sposéb wykonania Ilosé | Ilosé Iosé Ilos¢ Ilosé Ilosé
2023 | 2022 2021 2020 2019 2018

Porady oraz informacje prawne
udzielane osobiscie i| 402 403 492 462 522 508
telefoniczne
Sprawy rozpatrywane pisemnie | 29 39 61 71 81 56
Wistepiamia, o 197 | 00 92 82 188 | 127
przedsigbiorcow
Udzial RK w postgpowaniach 3 7 3 3 0 0
sagdowych
Pomoc  konsumentom — w
samodzielnym  dochodzeniu 7 3 1 3 4 8
roszezen przed sgdami
Sprawy o ukaranie T 0 2 3 2 5
F.aczna liczba spraw 560 548 651 624 797 704

I. Porady i informacje
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Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentow jest udzielanie bezplatnych porad
i informacji. Ta forma pomocy odbywa sie przede wszystkim telefonicznie oraz
bezposrednio interesantom zglaszajacym si¢ do Starostwa Powiatowego. Rzecznik
wykonujgc to zadanie informuje o obowigzujacych regulacjach prawnych
i mozliwoéciach ich wykorzystania przez zainteresowanych lub udziela porady

odnos$nie sposobu postgpowania w danej sprawie.

Interwencje

W sprawach zlozonych, ktére wymagaja glebszej i wnikliwej analizy problemu
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw podejmuje w imieniu konsumentéw bezposredniej
interwencji u przedsiebiorcéw. Jednym z celéw dzialan rzecznikéw konsumentow jest
réwniez dazenie w kierunku ugodowego zakonczenia sporéw, poprzez prowadzenie
mediacji drogg korespondencyjng. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw aktywnie dziala
na rzecz konsumentéw, tj. zastepuje konsumenta w sporze z przedsigbiorca, w ktérym
konsument jest zawsze strong slabsza. W sytuacji konfliktowej rzecznik podejmuje
interwencje polegajaca na pisemnym wystapieniu do przedsigbiorcy w imieniu i na
rzecz konsumenta i przedstawieniu stanowiska rzecznika, na podstawie obowiazujacego
prawa i w oparciu o podane przez konsumenta okolicznosci oraz przediozone

dokumenty.

Podejmowane interwencje prowadzone sg bardzo wnikliwie - do wyczerpania
wszystkich argumentéw, ktorymi mozna podwazy¢ stanowisko przedsigbiorcy.
Niestety zdarzajg sie przypadki rezygnacji klientow z walki o pozytywne

rozstrzygniecie sporu.

W obecnym okresie sprawozdawczym najwiecej udzielonych porad i informacji
prawnych, a takze skarg klientow dotyczylo spraw z sektora energetycznego i wodnego,
sektordw ubezpieczeniowych i finansowych, urzadzen gospodarstwa domowego,
urzadzen elektronicznych i sprzetu komputerowego oraz spraw telekomunikacyjnych,
mebli i artykuldow wyposazenia wnetrz oraz obuwia i odziezy.

Niemniej jednak warto w tym miejscu przytoczy¢ najistotniejsze kwestie statystyczne,

ktore $wiadcza o skutecznosci dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
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i jego zaangazowaniu w prowadzone sprawy. Jak wykazano w powyzszej tabeli,
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielit tacznie w 2023 roku 402 porady.
Odnoszac si¢ do statystyk za 2022 rok, nalezy podkresli¢, iz od 04.10.2022 roku do
18.05.2023 roku rzecznik przyjmowat interesantéw jedynie w srodg od godziny 7:00 do
godziny 17:00, stad nizsza liczba udzielonych porad.

Na dzien sporzadzania niniejszego raportu odsetek spraw zakonczonych
pozytywnie wyniosl 54,20%, co oznacza, iz w co drugiej rozpatrywanej sprawie
rzecznik osiagnatl sukces. Jest to wyniki zadawalajacy, przede wszystkim z uwagi na
fakt, iz wiele spraw niestety "z gory" nalezy uzna¢ za potencjalnie przegrane, a mimo
to - w obliczu troski o konsumentéw - rzecznik podejmuje si¢ interwencji.
Doktadniejszg statystyke przedstawiono w zalgcznikach. Warto rowniez podkreslié, iz
w 2024 roku nadal prowadzonych jest 9 spraw z roku poprzedniego, ktérych nie udalo
sie zamknagé w 2023 roku.

Sporzadzanie pozwow, sprzeciwow od nakazu zaplaty oraz udzial Powiatowego

Rzecznika Konsumentéw w sprawach sadowych

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielal pomocy konsumentom w sporzadzaniu
pozwow 1 skierowaniu spraw na droge sadowa. Wszystkie przygotowane pozwy
dotyczyly spraw, w ktorych uprzednio rzecznik podejmowal interwencje,
a przedsigbiorca odmawial zadaniom konsumenta. W 2023 roku sporzadzono i wydano

15 pozwy z zakresu finansow.

Wartym podkreslenia jest fakt, iz dzigki zaangazowaniu Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Krotoszynie, w 2023 r. prawomocnie zakonczyly si¢ dwa
postepowania sadowe zwigzane z nieautoryzowanymi transakcjami platniczymi.
W obu sprawach banki musialy zwréci¢ kwote skradzionych konsumentom
srodkow pienieznych wraz z odsetkami.

Udzial Rzecznika Konsumentéw w tych sprawach byl pelny i polegal na
prowadzeniu sprawy na etapie polubownym, przygotowaniu pozwu, udzialu w
rozprawach sadowych, a takze wymiany pism procesowych.

Dodatkowo w 2023 r. zakonezyla si¢ sprawa o stwierdzenie niewaznoS$ci kredytu

frankowego, a w drugiej tego typu sprawie zapadl w I instancji korzystny dla
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konsumentéw wyrok. Bank zlozyl apelacje. Podobnie jak we wczesniej
przywolanych sprawach, Rzecznik bral pelny udzial w sprawie.

Ponad to, w 2023 r. zakonczyly si¢ rowniez przed Sadem I instancji dwie sprawy
tzw. polisolokat, w ktérych Sad stwierdzil niewazno$¢ umow. Towarzystwa

Ubezpieczeniowe wniosly apelacje. Sprawy sg w toku.

Dzialania Powiatowego Rzecznika Konsumentow w sprawach o wykroczenia

Zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy przedsiebiorca, do ktérego zwrdcil si¢ rzecznik
konsumentow jest zobowigzany udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowaé si¢ do uwag i opinii rzecznika. Nie
zastosowanie si¢ do tego obowigzku jest wykroczeniem i podlega karze grzywny, nie

mniejszej niz 2.000,00 ztotych (art. 114 ustawy).

W 2023 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw skierowat 7 wnioskow
o ukaranie na podstawie upowaznienia udzielonego przez Staroste Powiatu

Krotoszynskiego.

Dzialania edukacyjne i informacyjne

W mysl art. 38 ustawy zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw
konsument6w jest prowadzenie edukacji konsumenckiej. Zgodnie z art. 39 tejze ustawy
zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentdw, a co za tym idzie zadania opisane w art.

38 réwniez wykonuje rzecznik.

W 2023 roku przeprowadzono spotkanie edukacyjno-informacyjne uczniami Zespotu

Szkot Ponadgimnazjalnych nr 2 im. K.F. Libelta.

Obecnie kontynuowane jest porozumienie dotyczace mobilnych dyzuréw, jakie zostato
wypracowane pomigdzy Zarzadem Powiatu, a poszczegdlnymi Burmistrzami Gmin

Powiatu Krotoszynskiego oraz Miasta Sulmierzyce.
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Sporzadzit
Mikotaj Lechman

Powiatowy Rzeczni

marca 2024 roku
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