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1. WPROWADZENIE

Powiatowy Program Przeciwdzialania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob
Doznajgcych Przemocy Domowej zostal stworzony w celu efektywnego przeciwdziatania
przemocy domowej oraz zmnicjszenia jej negatywnych nastepstw w zyciu spotecznym
i rodzinnym. Program stanowi integralng cz¢s¢ Rzadowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej na lata 2024-2030. Prace nad Programem powierzone zostaly Zespotowi
do spraw opracowania Powiatowego Programu Przeciwdzialania Przemocy Domowej oraz
Ochrony Oso6b Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2024-2028, powotanemu
Zarzgdzeniem nr 19A/2021 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie z dnia 01.10.2021 r. Zaplanowane w programie dziatania sg w duzej mierze
kontynuacjg szeregu czynnoS$ci, ktoére podjeto w ramach realizacji uchwalonego wczesniej
Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2022-2026. Jednakze obecny Program okresla kompleksowe dzialania
skierowane zaréwno na profilaktyke przeciwdziatania przemocy, jak rowniez na ochrong osob
doznajacych przemocy i oddzialtywania na osoby stosujagce przemoc. Podejmowane
inicjatywy potwierdzaja skuteczno$¢ dotychczasowych, zard6wno w sferze udzielania
profesjonalnej pomocy, jak rowniez w zakresie dzialan prewencyjnych. Podstawe programu
stanowi podejscie interdyscyplinarne, zgodnie z ktorym wszelkie dzialania na rzecz pomocy
rodzinie powinny by¢ planowane i wdrazane przez specjalistow z réznych dziedzin, bedacych
przedstawicielami réznych instytucji i organizacji. Realizacja zadan wynikajacych
z Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej, a przede wszystkim
ustawowych uregulowan prawnych w tym zakresie, stanowi priorytet w budowaniu

systemowego podejs$cia do problematyki przemocy domowe;j.

2. ZASADY DZIALANIA PROGRAMU

W zakresie udzielania pomocy osobom doznajacym przemocy oraz stosujacym
przemoc, a takze odno$nie podnoszenia $wiadomosci spolecznej na temat przyczyn i skutkow
przemocy domowej, Program oparty jest na zasadach:

e wzajemne] wspOlpracy 1 wspodldziatania organdw wladzy publicznej,
organizacji pozarzadowych 1 koSciotow oraz zwigzkéw wyznaniowych,

a takze innych organizacji, $rodowisk 1 oséb fizycznych uprawnionych
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lub zobowigzanych do inicjowania i realizacji zadan zwigzanych posrednio
lub bezposrednio z przeciwdzialaniem wystepowania przemocy 1 jej
negatywnych nastgpstw,

e jawnosci dzialan organdow witadzy publicznej oraz podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne w zakresie przeciwdziatania przemocy z poszanowaniem
godnosci osoby, szczegdlnej ochrony dzieci, z zachowaniem ich prawa
do wychowania w rodzinie, poprzez udzielenie rodzinie szczegbélnego wsparcia

w dazeniu do poprawy jej funkcjonowania.

Do wspoélpracy zaproszono przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych
zaangazowanych w realizacje zadan na rzecz przeciwdziatlania przemocy, zar6wno
na szczeblu gminnym, jak i powiatowym. W Krotoszynie w pracach nad tworzeniem
Programu wzi¢li udziat przede wszystkim czlonkowie lokalnych  Zespotéw
Interdyscyplinarnych, a takze przedstawiciele: O$rodkow Pomocy Spotecznej, Komisji
ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, placowek oswiatowych i ochrony zdrowia,
a takze Zespotu Interwencji Kryzysowej PCPR w Krotoszynie, Sadu Rejonowego
w Krotoszynie oraz krotoszynskiej Komendy Powiatowej Policji. Program zawiera podstawy
prawne podejmowanych dziatan, podstawowe cele i zalozenia, wskazuje na realizatoréw
oraz instytucje wspolpracujace. Przedstawia rowniez charakterystyke zjawiska przemocy
1 dostepne dane na temat wystgpowania przemocy w rodzinach w powiecie krotoszynskim.
Istotng czgscig Programu jest harmonogram dziatan, a takze wskazniki osiggania celow.
Te ostatnie z planowanymi dzialaniami i zadaniami beda podlega¢ ewaluacji i odpowiadaé

na potrzeby mieszkancoéw powiatu w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j.



Instytucje 1 organizacje pozarzagdowe zaangazowane
w realizacje zadan na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowe] w powiecie krotoszynskim

Zespol Interwencji

Kryzysowej
Sad Rejonowy i : Komisje ds. RPA

|
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3. PRAWO WOBEC PRZEMOCY DOMOWEJ

3.1. Dokumenty miedzynarodowe

Najwazniejszym dokumentem postulujacym poszanowanie i zachowanie ludzkich
praw oraz podstawowych wolnosci dla wszystkich bez wzgledu na rase, pte¢, jezyk
lub wyznanie jest Karta Narodow Zjednoczonych z 1945 r. Podobne postulaty dotyczace
praw i wolnosci czlowicka zawiera Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka z 1948 r.
Wedlug tego dokumentu kazdy ma prawo do zycia, wolnosci, bezpieczenstwa, ponadto
nikogo nie wolno traktowa¢ w sposob okrutny, nieludzki i ponizajacy. Przemoc domowa,
a przede wszystkim wobec kobiet, znalazta réowniez odzwierciedlenie w dokumentach
migdzynarodowych. Organizacja Narodow Zjednoczonych oraz Unia Europejska podjety
dzialania w tym =zakresie. Organizacje te uznaly przemoc wobec kobiet w swoich
dokumentach i rekomendacjach jako naruszenie praw czlowieka. Najwazniejszymi
dokumentami potwierdzajacymi ten fakt sa: Deklaracja Wiedenska przyjeta przez ONZ
na Swiatowej Konferencji Praw Cztowieka w Wiedniu w 1993 roku, w mysl ktérej przemoc
wobec kobiet stanowi naruszenie praw cztowieka, nawet gdy dochodzi do niej w tak zwane;j
sferze prywatnej, a takze Platforma Dzialania, dokument przyjety na IV Swiatowej
Konferencji w Sprawie Kobiet w Pekinie w 1995 roku, okreslajacy szczegdtowo, jakie $rodki
przeciwko stosowaniu przemocy wobec kobiet powinny podja¢ panstwa cztonkowskie.
Dokumentem dotyczacym zwalczania strukturalnej i prywatnej przemocy wobec kobiet jest
Konwencja Organizacji Narodow Zjednoczonych w sprawie eliminacji wszelkich form
dyskryminacji kobiet.

Wazne inicjatywy na rzecz przeciwdziatania przemocy podjeto takze w Europie.
Za najwazniejsze dokumenty przyjete w tym zakresie nalezy uzna¢ Konwencje o ochronie
praw czlowieka i podstawowych wolnosci z 1950 roku. Konwencja gwarantuje kazdemu
prawo do zycia, zdrowia i wolnosci. Zakazuje takze tortur oraz innych form nieludzkiego
i ponizajacego zachowania. Ten kluczowy dokument naktada na swoich sygnatariuszy
obowigzek podjgcia dziatan na rzecz likwidacji przemocy i ochrony kobiet przed wszelkimi
formami przemocy. W ostatnich latach Rada Europy wydata duzg liczbe zalecen dotyczacych
przeciwdziatania przemocy wobec kobiet i przemocy w rodzinie. Od 1997 roku realizowany
przez Uni¢ Europejska jest Program Daphne, majacy na celu wsparcie projektow na rzecz
likwidacji przemocy wobec kobiet i dzieci. Kontynuacja tych dziatan jest program Daphne 11
(w latach 2004-2008) oraz Daphne 111 (2007-2013). Z inicjatywy dziatajgcego w Parlamencie
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Europejskim Komitetu ds. Praw Kobiet w latach 1999-2000 w panstwach UE
przeprowadzono kampanie przeciwko przemocy wobec kobiet. Jej akcentem koncowym byta
konferencja, ktéra odbyla si¢ w Portugalii w 2000 rokul. Najnowszym dokumentem
dotyczacym przeciwdziatania przemocy jest Konwencja Rady Europy o zapobieganiu
I zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej, sporzadzona w Stambule
w 2011 r., a przyjeta i ratyfikowana przez Polske w 2015 r.

Ochrone dzieci przed przemoca gwarantuje Konwencja o prawach dziecka przyjeta
przez Zgromadzenie Ogo6lne Narodow Zjednoczonych w 1989 roku. Uznano w niej wrodzong
godnos¢ oraz réwne 1 niezbywalne prawa wszystkich czlonkow rodziny ludzkiej
oraz podkreslono, ze dziecko do pelnego i harmonijnego rozwoju powinno wychowywac sie
w $rodowisku rodzinnym, w atmosferze szczescia, mitosci i zrozumienia. Stad tez art. 19
Konwencji o prawach dziecka naktada na panstwa zobowigzanie do podejmowania dziatan
w dziedzinie ustawodawczej, administracyjnej, spotecznej oraz wychowawczej w celu
ochrony dziecka pozostajacego pod opieka rodzicow i opiekunow przed wszelkimi formami
przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywdy, zaniedbania badz zlego traktowania

czy wyzysku, w tym wykorzystywania w celach seksualnych.

3.2. Przeciwdzialanie przemocy w $§wietle polskiego prawa

Najwazniejszym dokumentem w ustawodawstwie polskim ustanawiajacym
podstawowe prawa czlowieka jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.). Rozdzial drugi zatytulowany Wolnosci, prawa
i obowigzki cztowieka i obywatela reguluje zasady zapewniajace kazdemu nietykalnosc
osobista i cielesng oraz stawia na ich strazy wiadze publiczne. Konstytucja przyznaje
kazdemu prawo zadania od organdéw wladzy publicznej szczegolnej ochrony dziecka
przed przemocs, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja. Kolejnym dokumentem
regulujgcym dziatania dotyczace przemocy jest Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 2024 poz. 424 ze zm.). Definiuje ona pojecie
przemocy domowej, okresla zadania organéw administracji rzadowej i jednostek samorzadu
terytorialnego w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej, zasady postepowania wobec
0sob doznajacych przemocy domowej oraz zasady postepowania wobec osob stosujacych

przemoc. Na samorzad wojewodztwa ustawa naktada obowigzek inspirowania i promowania

1 J. Rozynska: Przemoc wobec kobiet w rodzinie, [w:] Niezbednik pracownika socjalnego. Warszawa 2007, s. 8.
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nowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, organizowania szkolen
dla osob realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy domowej, a takze
opracowywania programow ochrony osob doznajgcych przemocy domowej oraz ramowych
programow korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc. Nowelizacja Ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 30 listopada 2020 r. wprowadzita kolejne
zmiany dotyczace usprawnienia procedury natychmiastowego opuszczenia przez o0sobg
stosujgcg przemoc zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub zakazu
zblizania si¢ do mieszkania i jego bezpo$redniego otoczenia. Ustawa ta ma zapewnié
mozliwo$¢ szybkiego izolowania osoby dotknietej przemoca od osoby stosujacej przemoc
w sytuacjach, gdy stwarza ona zagrozenic dla zycia lub zdrowia domownikow. Kolejne
modyfikacje przyniosta Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw. Zmieniony zostal tytut Ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie na Ustawe o przeciwdziataniu przemocy domowej,
chronigc tym samym nie tylko jasno zdefiniowanych cztonkéw rodziny, ale tez migdzy
innymi bytych partneréw. Nowelizacja rozszerzyta réwniez dotychczasowe formy przemocy
domowej o dwie kolejne formy: przemoc ekonomiczng i cyberprzemoc, a najwazniejsza
modyfikacja zaktada mozliwos$¢ zabrania dziecka z przemocowego domu, nawet jesli jego
zdrowie lub zycie nie bedzie bezposrednio zagrozone.

W zwigzku z tym, iz przemoc wystepuje bardzo czesto w rodzinach dotknigtych
problemem alkoholowym, kwestie jej dotyczace reguluje rowniez Ustawa z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzewosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.
Jako jeden ze sposobow przeciwdziatania alkoholizmowi przedstawia przeciwdziatanie
przemocy domowej. Naktada ona na samorzad gminny obowigzek udzielania rodzinom,
w ktorych wystepuja problemy alkoholowe — pomocy psychospotecznej i prawnej
oraz ochrony przed przemoca. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej takze
okresla kompetencje jednostek pracownikow pomocy spotecznej, ktorych zadaniem jest
udzielanie wszelkiej pomocy osobom i rodzinom dotknietym problemem przemocy domowe;j.

Powiatowy Program Przeciwdzialania Przemocy Domowej 1 Ochrony Oso6b
Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2024-2028 jest realizowany takze w oparciu
0 nastepujace akty prawne:

«» Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec
kobiet i przemocy domowe;j
s Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

» Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
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i przeciwdziataniu alkoholizmowi
% Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczeyj.

4. KORELACJA PROGRAMU Z INNYMI DOKUMENTAMI KRAJOWYMI
ORAZ REGIONALNYMI

Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob
Doznajacych Przemocy Domowej jest zgodny z aktami prawnymi oraz dokumentami
0 charakterze strategicznym, funkcjonujagcymi zaré6wno na poziomie krajowym,
jak 1 wojewodzkim. Na poziomie krajowym realizowany byt Rzadowy Program
Przeciwdzialania Przemocy Domowej na rok 2024-2030. Wielkopolski Program
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025 w swoich zatozeniach pozostaje
kompatybilny ze Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Wielkopolskiego do roku 2030.
Glownym zalozeniem Rzadowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej
byto wprowadzenie w zycie szerokiego zbioru dziatan majacych na celu zwrdcenie uwagi
opinii publicznej na zjawisko przemocy domowej, przeciwdziatanie przemocy domowej
oraz zwigkszenie profesjonalizmu stuzb spotecznych w udzielaniu pomocy 0sobom
doznajacym przemocy domowej, a takze w podejmowaniu odpowiednich dziatan wobec
0sob stosujacych przemoc. Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej okreslit
zadania w zakresie zapewnienia ochrony i udzielania pomocy osobom doznajacym przemocy
domowej, prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec o0sob stosujacych
przemoc domowa, a takze w zakresie podnoszenia s$wiadomosci spotecznej na temat przyczyn
i skutkow przemocy domowej.
Za cele tego programu przyjeto:

%+ zmniejszenie skali zjawiska przemocy domowej,

s zwigkszenie skuteczno$ci ochrony os6b doznajacych przemocy domowe;j
1 zwigkszenie dostgpnosci pomocy,

» zwigkszenie skuteczno$ci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec o0s6b
stosujacych przemoc domowa,

% zwigkszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotow
realizujagcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej w celu

podniesienia jakosci i dostepnosci swiadczonych ustug.



5. DANE OBRAZUJACE REALIZACJE POWIATOWEGO PROGRAMU
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY DOMOWEJ | OCHRONY OSOB
DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ W ROKU 2024

1. Profilaktyka i edukacja spoleczna

Cel: Zintensyfikowanie dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania przemocy
domowej

1. Poszerzenie wiedzy ogolu spoleczenstwa oraz zainteresowanych sluzb na temat
zjawiska przemocy domowej

Koordynatorem Powiatowego Programu Przeciwdzialania Przemocy Domowej
1 Ochrony Oso6b Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2024-2028 jest Kierownik Zespotu
Interwencji Kryzysowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie.

Spojrzenie z roznych perspektyw na zjawisko przemocy domowej, a przede wszystkim
na przyczyny jej wystgpowania, mozliwosci przeciwdziatania 1 ograniczenia jej
wystepowania — pozwala na wylonienie potrzeb zwigzanych z interwencja, zapobieganiem
i przeciwdzialaniem przemocy. Dotychczas przeprowadzone diagnozy problemow
spotecznych zwigzanych z wystepowaniem przemocy domowej pozwalaja na precyzyjne
1 skuteczne kierowanie dzialan pomocowych specyficznych dla docelowych grup, a tym
samym daja szans¢ na zmniejszenie skali problemu przemocy w rodzinach powiatu
krotoszynskiego. Kazda z badanych grup inaczej postrzegata przyczyny przemocy domowej
I wymagata odmiennych sposobow radzenia sobie z tym problemem. Dla wielu o0sob
najbardziej efektywne byly dziatania profilaktyczne oraz posiadanie odpowiedniej wiedzy,
dla innych — osob poszkodowanych czy stosujacych przemoc — bardziej adekwatne byty
dziatania interwencyjne, prewencyjne czy terapeutyczne, jak zwigkszenie kontroli wiasnych
zachowan, §wiadomosci emocji 1 potrzeb oraz mozliwosci ich wyrazania w sposob spotecznie

aprobowany.

2. Podniesienie poziomu wiedzy i Swiadomosci spolecznej w zakresie przyczyn i skutkow
przemocy domowej; zmiana postrzegania przez spoleczenstwo problemu przemocy
domowej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie — Osrodek Interwencji
Kryzysowej w zwigzku ze skuteczno$cig przeciwdziatania przemocy domowej

oraz zmniejszenia skali zjawiska w powiecie krotoszynskim dla osob doznajacych
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1 zagrozonych zjawiskiem przemocy domowej wykorzystuje nowoczesne komunikatory, jako

dodatkowg forme poradnictwa specjalistycznego dla 0s6b znajdujacych sie w kryzysie, nie

majacych mozliwosci lub nie chcacych korzysta¢ z konsultacji osobistych (przekazywanie

wiadomosci drogg elektroniczng przy pomocy poczty e-mail oraz komunikatora Messenger,

WhatsApp, Instagram).

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Krotoszynie w zwigzku z profilaktyka

przemocy domowej prowadzita zajecia psychoedukacyjne dla dzieci i1 mtodziezy, prelekcje

dla rodzicow, szkolenia dla nauczycieli, wychowawcow, a takze terapi¢ dla rodzicow i rodzin.

W ramach Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb

Doznajacych Przemocy Domowej zrealizowano nastepujace dziatania:

1. Trening umieje¢tnosci spotecznych:

- rozpoczeto w listopadzie 2024 r. — odbyto si¢ 5 spotkan.

2. Grupa wsparcia dla rodzicow dzieci ze spektrum:

- rozpoczeto w pazdzierniku 2024 r. — odbyly sie 3 spotkania.

3. Spotkania o charakterze psychoedukacyjnym, informacyjnym

zwigzane z przeciwdziataniem przemocy — patrz: Tab. 1.

i szkoleniowym

LICZBA
ADRESAT FORMA TEMATYKA SPOTKAK
Nauczyciele Spotkania informacyjno- | Procedura Niebieska Karta
edukacyjne 1
Wsparcie pracownika szkoly
W rozmowie z rodzicem 1
Wsparcie pracownika szkoly
w diagnozie potrzeb uczniow
klasy 1V szkoly 1
ponadpodstawowej
Rodzice (przy Warsztaty Jak zacheci¢ dziecko 1
wspolpracy do wspotpracy?
z Krotoszynska Cyberprzestrzen 1
Biblioteka)
Jestem rodzicem matego 1
dziecka
Uczniowie Warsztaty-potkolonie Asertywnosc¢
letnie 1




Psychologowie, Sie¢ wspotpracy dla psychologéw i pedagogdéw

pedagodzy i samoksztalcenia szkolnych (konsultacyjno- 9
szkolni, informacyjna)
logopedzi dla psychologow i pedagogow 9
nauczycie’le szkolnych (superwizja)
pedagodzy 1 dla logopedow 4
specjalni dla nauczycieli prowadzacych
i doradcy zajecia korekcyjno- S
zawodowi kompensacyjne

dla doradcow zawodowych 4

w szkotach podstawowych

dla nauczycieli prowadzacych
zajecia rozwijajace 6
kompetencje emocjonalno-
spoleczne

dla pedagogdéw specjalnych 2

Nauczyciele Prelekcje dotyczace modelu A.
Karasowskiej

Rodzice wlasciwe zasady wychowania
z uwzglednieniem stawiania
granic

Tab. 1. Spotkania o charakterze psychoedukacyjnym, informacyjnym i szkoleniowym, zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy

Spotkania te mialy na celu edukacje rodzicow, nauczycieli i uczniow na temat
zagrozen zwigzanych z sytuacjami przemocy w rodzinie i w szkole oraz propagowanie
zachowan sprzyjajacych pozytywnym postawom w rodzinie. PSychologowie i pedagodzy PPP
w Krotoszynie prowadzili rowniez zajecia Szkoly dla Rodzicow i Wychowawcow. Program
zaje¢ psychoedukacyjnych miatl na celu ksztaltowanie 1 doskonalenie umiejetnosci rodzicow
1 wychowawcow.

W dniach 19-23 lutego 2024 r. obchodzony byt Tydzien Pomocy Osobom
Pokrzywdzonych Przestgpstwem. Celem inicjatywy jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi
na potrzeby 1 prawa o0sob pokrzywdzonych przestepstwem, CO wigze si¢ z obchodzonym
22 lutego Migdzynarodowym Dniem Ofiar Przestgpstw, ktory wprowadzono w Polsce
w 2003 r. Akcja koordynowana przez Ministerstwo Sprawiedliwosci pozwala osobom
pokrzywdzonym uzyska¢ bezptatng porad¢ prawng i psychologiczna. Obchody Tygodnia
Pomocy Osobom Pokrzywdzonych Przestepstwem maja zwrocié uwage na potrzeby ofiar
przestepstw oraz przynie$¢ potrzebujagcym skuteczng pomoc. Akcja w szczegdlnosci

skierowana jest do ofiar przestepstwa przemocy domowej, ale tez obejmuje problemy
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wynikajace z uzaleznienia od alkoholu i narkotykow czy trudnos$ci wychowawczych. Osoby
pokrzywdzone przestepstwem maja mozliwosci skorzystania ze wsparcia podmiotow,
ktore $wiadczg pomoc finansowg i niematerialng, pochodzacg z zasoboéw Funduszu
Sprawiedliwosci. W zwiazku z powyzszym krotoszynscy policjanci wspolnie z pracownikami
Osrodka Interwencji Kryzysowej petnili dyzury w Os$rodku Interwencji Kryzysowe;j

w Krotoszynie oraz w siedzibie Komendy Powiatowej Policji w Krotoszynie.

II. Ochrona i pomoc osobom dotknietym przemoca domowa

Cel: zwigkszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia osob doznajacych
przemocy domowej

1. Wspieranie prawidlowego funkcjonowania infrastruktury instytucji samorzadowych,
a takze podmiotow oraz organizacji pozarzadowych udzielajacych pomocy osobom
dotkni¢tym przemoca domowg oraz wypracowywanie zasad wspolpracy

Jedng z form pracy Zespotu Interwencji Kryzysowej w Krotoszynie na rzecz osob
uwiklanych w  przemoc domowa bylo uczestnictwo pracownikow  ZIK-u
w interdyscyplinarnych zespotach, w sktad ktorych weszli profesjonaliSci i specjaliSci
z réznych dziedzin, stale ze sobg wspotpracujacy w sposob skoordynowany i zapewniajacy
skuteczne reagowanie w przypadku wystepowania przemocy. Zespotly takie, bedace swego
rodzaju koalicja koncentrujaca si¢ na zjawisku przemocy domowej, organizowano
od poczatku istnienia krotoszynskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej. Powotywane byly
w zalezno$ci od specyfiki 1 zlozono$ci sprawy 1 mialy za zadanie diagnozg sytuacji przemocy
1 wypracowanie kolejnych krokoéw pomocy rodzinie w przeciwdziataniu patologicznym
zachowaniom. Przedstawienie problemu z perspektywy dziatalno$ci rdéznych instytucji
oznaczato wspolne badanie przypadku, koordynacj¢ roéznorodnych dziatan i obejmowato
zespotowe podejmowanie decyzji. Wymagato réwniez pelnego uczestnictwa i wspotpracy
poszczegbdlnych czlonkdéw zespotu, wypracowujgc procedury 1 standardy interwencji,
a w konsekwencji budujac spoleczne lobby na rzecz przeciwdzialania przemocy domowe;j
oraz minimalizowania jej skutkéw. Dzigki wspolnej pracy 1 konfrontacji opinii
profesjonalistow réznych stuzb, przede wszystkim wymiaru sprawiedliwos$ci, policji, pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji itp. — wzrastata efektywno$¢ reagowania oraz jakos¢
niesionej pomocy. Nowelizacja Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z 2010 r.

sformalizowata funkcjonowanie zespotéw interdyscyplinarnych, nadajac im obligatoryjny
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charakter kazdorazowo w przypadku ujawnienia aktow przemocy domowej. Dookreslone
zostaly procedury zwigzane z powotywaniem zespotu i funkcjonujacych w jego ramach grup
roboczych. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
., Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta” ujednolicito rowniez
narzedzie, jakim byla dotychczas stosowana gléwnie przez policj¢ Niebieska Karta, bedaca
wczesniej ,,meldunkiem” o istnieniu przemocy domowej. Obecnie sporzadzana jest
przez wigkszo$¢ instytucji pomocowych i1 stanowi informacje o prawdopodobienstwie
wystepowania aktéw przemocy. Jej realizacj¢ koordynuja gminne zespoty interdyscyplinarne,
powotane przez wladze wszystkich gmin powiatu krotoszynskiego. Pracownicy Zespotu
Interwencji Kryzysowej, jako specjalisci w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
rowniez weszli w sklad wszystkich lokalnych zespotéw interdyscyplinarnych, aktywnie
dziatajac w grupach diagnostyczno-pomocowych. W powiecie krotoszynskim funkcjonuje
sze$¢ zespotow interdyscyplinarnych (patrz: Tab. 2). Kolejne modyfikacje przyniosta Ustawa
z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
oraz niektorych innych ustaw. Zmieniony zostat tytul Ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie na Ustawe o przeciwdziataniu przemocy domowej, chronigc tym samym nie tylko
jasno zdefiniowanych czlonkoéw rodziny, ale tez migdzy innymi bylych partnerow.
Nowelizacja rozszerzyta réwniez dotychczasowe formy przemocy domowej o dwie kolejne
formy: przemoc ekonomiczng 1 cyberprzemoc, a najwazniejsza modyfikacja zaklada
mozliwos$¢ zabrania dziecka z przemocowego domu nawet wtedy, jesli jego zdrowie lub zycie
nie bedzie bezposrednio zagrozone. Ponadto nalozyta na powiaty dodatkowe zadania,
w szczegblnosci:
e tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla 0sob doznajacych
przemocy domowej;
e opracowywanie i realizacj¢ programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla o0séb
stosujacych przemoc domowa;
e opracowywanie i realizacj¢ programow psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujacych przemoc domowa;
e wydawanie zaswiadczen o zgloszeniu si¢ osoby stosujacej przemoc domowa

do uczestnictwa w ww. programach oraz informujacych o ich ukonczeniu.
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Liczba Liczba
Liczba oséb Liczba procedur NK Liczba rodzin
Gmina w poszczegélnych | sporzadzonych | przechodzacych | zakonczonych objetych
Zespolach NK z poprzednich procedur NK | procedura
lat NK
Krotoszyn 8 57 19 39 71
Kobylin 12 14 3 8 17
Kozmin
Wkp. 8 22 10 13 31
Zduny 9 18 5 21 20
Sulmierzyce 9 4 2 2 6
Rozdrazew 7 3 1 2 4
Razem 53 118 40 85 149

Tab. 2. Zespoly interdyscyplinarne z uwzglednieniem liczby 0sob oraz sporzgdzonych Niebieskich Kart w 2024 r.
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Instytucje wspotpracujace z Zespotem Interwencji
Kryzysowe] w Krotoszynie

RODZINA KURATORZY SADOWI PROKURATURA SAMORZAD LOKALNY
KOMISJE DS. RPA ZESPOLY
INTERDYSCYPLINARNE
PORADNIA

W4

MEDIA
, PSYCHOLOGICZNO —
— ZESPOL PEDAGOGICZNA
STRAZ POZARNA
INTERWENCJI
MEDIATORZY < > KRYZYSOWEJ KOSCIOLY, ZWIAZKI
NGO

KONSULTACYJINE

\N

OCHRONA ZDROWIA
POLICJA, STRAZ MIEJSKA

-
\ WY ZNANIOWE

TR AR SZKOLY, PEDAGODZY POMOC SPOLECZNA Sczp

14



2. Upowszechnienie informacji i edukacja w zakresie mozliwosci i form udzielania
pomocy osobom dotkni¢etym przemoca domowg

Gtownym atutem specjalistow ZIK jest doswiadczenie i specjalistyczna wiedza
w zakresie kompleksowej pomocy dla osob i1 rodzin dotknigtych i zagrozonych zjawiskiem
przemocy domowej. W zakres dziatan pracownikéw wchodzito organizowanie konsultacji,
prelekcji oraz spotkan superwizyjnych dla realizatorow zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej, cztonkow zespotow interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-
pomocowych. Celem bylo wspolne wypracowanie przez shuzby pomocowe indywidualnych
plandw pracy i przedstawienie roznych perspektyw wyjscia z sytuacji trudnych. Powyzsze
spotkania miaty poprawi¢ jako$¢, efektywnos$¢ i skutecznos$¢ pracy z rodzing. Organizowane
byly rowniez spotkania indywidualne i grupowe, ktorych zadaniem bylo opracowywanie
plandbw pomocy i1 wymiana do$wiadczen przy wsparciu merytorycznym superwizora,
psychologa, pedagoga i pracownika socjalnego. Swiadczona byla takze calodobowa
merytoryczna pomoc telefoniczna specjalisty do spraw przeciwdzialania przemocy
dla cztonkow zespotow interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych. Celem
$wiadczenia wymienionych ustug byto zwigkszenie dostgpnosci oferty Osrodka o dodatkowa
profesjonalna pomoc. Swiadczona byta réwniez pomoc psychologiczna dla 0séb znajdujacych
si¢ w kryzysie i nie majacych mozliwosci lub nie chcacych korzysta¢ z konsultacji
osobistych. Mozliwymi formami komunikacji byly wiadomos$ci przekazywane za pomoca
telefonu, poczty e-mail, komunikatoréw elektronicznych oraz serwisow spoteczno$ciowych.
Ponadto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie oraz organizacje pozarzadowe
stworzyly baze danych osob, miejsc 1 instytucji udzielajacych pomocy, ktéra mozna odnalez¢

na stronach: www.przemoc.info.pl, a takze www.pcpr.krotoszyn.pl.

3. Udzielanie pomocy i wsparcia osobom dotkni¢etym przemocg domowg

Jednym z dzialan wynikajacym z zatozen Programu bylo zwigkszenie dostepnosci
1 skutecznos$ci ochrony oraz wsparcia os6b dotknigtych przemoca domowa. W sktad Zespotu
Interwencji Kryzysowej wchodzi funkcjonujacy od 2009 r. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej, majacy swa siedzibe w Zdunach. Placowka ta ma
charakter pobytu catodobowego o zasiggu ogdlnopolskim oraz dysponuje pigtnastoma

miejscami noclegowymi. Zdunowska placéwka zapewnia nieodptatng oraz profesjonalng
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pomoc osobom doznajagcym przemocy domowej, ktore nie mogg przebywa¢ w srodowisku
rodzinnym. Pomoc w schronieniu ma na celu zapobieganie powstawaniu lub poglebianiu si¢
dysfunkcji jednostkowych czy rodzinnych 1 nie jest rozwigzaniem problemow
mieszkaniowych i finansowych klientow Osrodka. Pracownik SOW dla mieszkancow
Osrodka prowadzi grupe edukacyjno-terapeutyczng dla kobiet doznajacych przemocy. Udziat
w tej formie aktywno$ci pozwala wyj$¢ z izolacji, nierzadko trwajacej cate lata. Grupa
wsparcia prowadzona byta przez Specjaliste¢ Instytutu Psychologii Zdrowia w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Uczestniczace w grupie kobiety posiadaly rozne
doswiadczenie zyciowe, wyksztatcenie i pozycje spoteczng. Udzial w spotkaniach miat na
celu poglebi¢ wiedzg na temat samej przemocy i mechanizmoéow jej dziatania, zmienié¢ obraz
siebie, a w konsekwencji wptyng¢ na efektywniejsze radzenie sobie w sytuacji przemocy
w przysztosci. W 2024 r. odbyly si¢ 24 spotkania grup wsparcia, w ktorych uczestniczyty
24 kobiety. Zajecia odbywaty sie¢ w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia w Zdunach.

Ponizej przedstawiono pozostate dane obrazujace dziatalno$§¢ Osrodka Interwencji

Kryzysowej w Krotoszynie w roku 2024 (Tab.: 3-7).

Gmina Miasto Wie$ Razem
Krotoszyn 137 34 171
Kobylin 9 8 17
Kozmin Wlkp. 7 12 19
Zduny 11 1 12
Rozdrazew 0 6 6
Sulmierzyce 8 0 8
spoza powiatu 5 6 11
Razem 177 67 244

Tab. 3. Ogéina liczba spraw zwiqgzanych z sytuacjami kryzysowymi — wg gmin powiatu krotoszynskiego
z rozbiciem na miasta i wsie

Liczba zgloszonych do Os$rodka Interwencji Kryzysowej sytuacji okreslanych
mianem Kkryzysowych wyniosta 244, z czego 197 spraw zgloszonych zostato w 2024 roku,
a 47 realizowanych jest z lat poprzednich. Korzystajace z pomocy 0soby pochodza przede

wszystkim z powiatu krotoszynskiego; spoza powiatu do Osrodka zgtoszono 11 spraw.
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Osoby stosujace .
przemac Osoby doznajace przemocy Przyczyna
Gmina |Przemoc
mezezyzni | kobiety |mezczyzni | kobiety | dzieci | alkohol | inne*
Krotoszyn 27 19 9 7 23 41 17 10
Kobylin 4 4 1 4 5 16 2 2
Kozmin
WIkp. 5 5 1 2 5 5 3 2
Zduny 4 4 1 0 3 6 2 2
Sulmierzyce 5 4 1 3 5 8 5 0
Rozdrazew 1 1 0 0 1 2 1 0
SIpOE 5 4 1 0 5 3 3 2
powiatu
Razem 51 41 14 16 47 81 33 18

*problemy wychowawcze, konflikty rodzinne, problemy adaptacyjne, zaburzenia psychiczne, préby i mysli
samobojcze, samookaleczenia, konflikty sasiedzkie, utrata bliskiej osoby

Tab. 4. Liczba spraw zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi dotyczgcych przemocy 7 uwzglednieniem
podziatu na gminy oraz liczby osob

Gmina Liczba spraw Liczba oso6b uwiklanych Przyczyna
dorosli dzieci alkohol inne
Krotoszyn 111 253 124 36 75
Kozmin Wlkp. 12 36 11 1 11
Kobylin 7 14 6 1 6
Zduny 7 16 11 1 6
Sulmierzyce 2 5 4 0 4
Rozdrazew 4 15 6 0 4
spoza powiatu 3 6 2 1 2
Razem 146 345 164 40 106

Tab. 5. Liczba pozostatych spraw zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi z uwzglednieniem podziatu
na gminy oraz liczby osob
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Osoba / instytucja Liczba zgloszen
zglaszajaca Przemoc Pozostale
Osobiscie 21 102
Policja 21 9
Szkota/pedagog 3 4
Rodzina 1 10
Kurator sagdowy 0 5
Sasiedzi/znajomi 0 8
OPS i inne instytucje 5 8
Razem o1 146
Tab. 6. Osoby lub instytucje zglaszajqce istnienie przemocy domowej oraz pozostate sytuacje
kryzysowe
2022 2023 2024
Liczba porad 2151 2204 2510

Tab. 7. Dane dotyczgce liczby udzielonych porad w latach 2022-2024

4. Monitoring skutecznos$ci dzialan pomocowych

W 2024 roku w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia przebywalo tacznie 56 osob:
24 dorostych i 32 dzieci (Tab.: 8). Jednym z dzialan SOW jest biezaca pomoc osobom
doswiadczajacym przemocy, jak rowniez zaplanowanie dalszych dziatan, ktorych celem jest
usamodzielnienie si¢ 0sob doswiadczajacych przemocy domowej. Monitoring sytuacji tych
0s0b juz po opuszczeniu Osrodka odbywat si¢ na biezaco poprzez: rozmowy telefoniczne,
sms, e-mail, komunikatory internetowe, portale spotecznos$ciowe. Informacje dotyczace
sytuacji klientow uzyskiwane byly podczas rozméw z nimi, a takze z pracownikami:
osrodkow pomocy spotecznej, centrow i osrodkoOw pomocy rodzinie, osrodkow interwencji
kryzysowej, policji, ochrony zdrowia, saddéw, zespotow interdyscyplinarnych, o$wiaty
I innych instytucji. Bardzo czesto osoby, ktore juz opuscity placowke, w dalszym ciggu byty
objete wsparciem, miedzy innymi Os$rodka Interwencji Kryzysowej w Krotoszynie,

ktéry rowniez podejmowal dzialania o charakterze monitorujagcym.
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Liczba os6b Lieis Lic;ba
rodzin 0s6b
Dorosli Dzieci ogélem
2024 24 32 24 56

Tab. 8. Wykaz 0sob przebywajgcych w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia w Zdunach
w latach 2022 - 2024

111. Oddzialywanie na osoby stosujace przemoc domowa

Cel: zwigkszenie skutecznos$ci oddzialywan wobec 0sob stosujgcych przemoc domowa

1. Tworzenie i rozszerzanie ofert oddzialywan wobec o0s6b stosujacych przemoc
domowa

Juz od 2005 r. pracownicy OIK-u podejmowali dziatania korekcyjne wobec osob
stosujacych przemoc domowa, przede wszystkim realizujac cykl zaje¢ korekcyjno-
edukacyjnych, zaréwno indywidualnych, jak i grupowych. Ich celem bylo wprowadzenie
zmian w postawach i zachowaniach osob stosujacych przemoc w kierunku zmniejszenia
ryzyka dalszego wystgpowania przemocy, zwickszenia poziomu samokontroli oraz rozwijania
zdolnosci konstruktywnego wspolzycia w rodzinie czyli budowania prawidlowych relacji
1 wiezi rodzinnych. Osoby stosujace przemoc domowg czgsto korzystajg z konsultacji
psychologicznych w OIK, ktore polegajg m.in. na rozwazeniu zmiany swojego zachowania
oraz poszukiwaniu innych mozliwosci rozwiazywania sytuacji konfliktowych w rodzinie.
Praca z psychologiem pomaga w uzyskaniu $wiadomos$ci, ze uzywanie przemocy jest

przestepstwem, za ktore catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi osoba je popetniajaca.

2. Interweniowanie oraz reagowanie wlasciwych sluzb na stosowanie przemocy
domowej

Nowelizacja Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w 2010 r.
sformalizowata funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych, nadajac im obligatoryjny

charakter. Szczegotowo okreslone zostaty procedury zwigzane z powotywaniem zespotu
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i funkcjonujgcych w jego ramach grup roboczych. Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,, Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy
,, Niebieska Karta” ujednolicilo réwniez narzgdzie, jakim byla dotychczas stosowana gléwnie
przez policje Niebieska Karta. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw wprowadzita zmiany
do Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, migdzy innymi
zmieniajac pojecie ,,przemocy w rodzinie” na ,,przemoc domow3a”, rozszerzajac tym samym
jej zakres znaczeniowy. Drugg szczegdlnie istotng zmiang jest zobowigzanie 0sob stosujgcych
przemoc do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych lub  programach
psychologiczno-terapeutycznych, z uczestnictwa w ktérych beda musialy przedstawic
zaswiadczenie o przystapieniu do takiego programu oraz 0 jego ukonczeniu. W przypadku
uporczywego uchylania si¢ od obowigzku uczestniczenia w programach korekcyjno-
edukacyjnych lub programach psychologiczno-terapeutycznych ustawodawca przewidziat
ustawowo okreslone konsekwencje. Na uwage zastuguje jeszcze jedna regulacja wskazujaca,
ze po zakonczeniu procedury Niebieskie Karty grupa diagnostyczno-pomocowa zobowigzana
jest do prowadzenia dzialan monitorujacych stan bezpieczenstwa osob, ktore doznawaly
przemocy domowej w okresie dziewigciu miesiecy od zakonczenia procedury. Nowelizacja
rozszerzyta réwniez dotychczasowe formy przemocy domowej o dwie kolejne: przemoc
ekonomiczng i1 cyberprzemoc. Wprowadzita takze szereg regulacji majacych na celu
usprawnienie pracy zespotow interdyscyplinarnych. W skitad zespotow weszli na nowo
powolani profesjonalisci i specjalisci z rdéznych dziedzin, stale ze soba wspodipracujacy
w sposob skoordynowany i1 zapewniajacy skuteczne reagowanie w przypadku wystepowania
przemocy. Przedstawienie problemu przemocy domowej z perspektywy dziatalnosci roéznych
instytucji oznacza wigc wspélne badanie przypadku, koordynacje rdznorodnych dziatan
i obejmuje zespotowe podejmowanie decyzji, wymagajac petnego uczestnictwa i wspotpracy
poszczegolnych cztonkéw zespohu, jednocze$nie wypracowujac i modyfikujac procedury
oraz standardy interwencji. Z drugiej strony funkcjonowanie zespotéw interdyscyplinarnych
stworzyto  swoista  koalicjg na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej
oraz minimalizowania jej skutkéw, co spowodowato wzrost efektywno$ci reagowania
1 podniesienie jakosci niesionej pomocy.

Pracownicy Zespotu Interwencji Kryzysowej w Krotoszynie jako specjalisci
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej — obok przedstawicieli policji, wymiaru
sprawiedliwo$ci, pomocy spolecznej, ochrony zdrowia i o$wiaty — od lat czynnie uczestnicza

w pracach Zespotow Interdyscyplinarnych we wszystkich gminach powiatu krotoszynskiego,
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koordynujac realizacje¢ procedury Niebieskie Karty. Przewodniczacy poszczegdlnych
Zespotow powotuja grupy diagnostyczno-pomocowe w zalezno$ci od specyfiki i ztozono$ci
sprawy, by w peini zdiagnozowaé sytuacje rodzin dotknietych przemoca i wypracowac
kolejne kroki pomocy rodzinie w przeciwdziataniu patologicznym zachowaniom. W 2024 r.
na terenie powiatu krotoszynskiego zostalo wypetionych 158 formularzy Niebieska Karta,

za$ samg procedurg byto objetych 149 rodzin (por.: Tab. 2, s. 13).

3. Realizowanie wobec 0sob stosujacych przemoc domowa programéw oddzialywan

korekcyjno-edukacyjnych zmierzajacych do zaprzestania przemocy domowej

W 2024 r. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie po raz kolejny
realizowato program korekcyjno-edukacyjny dla o0so6b stosujacych przemoc domowa,
prowadzony przez dwuosobowy zespot specjalistow. Program finansowany byl przez
Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu oraz Urzad Miasta w Krotoszynie. Zajgcia
odbywaty si¢ od 8 lipca do 28 pazdziernika 2024 r.; do programu zostalo skierowane 14 0s6b.

Liczba osob, ktore zg{081_1y. si¢ do udziatu 14 os6b
W programie:
Liczba os6b, ktore ukonczyty program: 4 0soby

Tab. 9. Dane dotyczgce uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym w 2024 r.

Zajecia mialy forme konsultacji indywidualnych oraz zajgé grupowych o charakterze
warsztatowo-wyktadowym. Wykorzystano rézne techniki pracy, w szczegdlnosci rozmowy,
¢wiczenia praktyczne, symulacje zachowan, mini-wyklady oraz analiz¢ zadah domowych.
Dzigki pracy 1 zaangazowaniu 0s0b prowadzacych uzyskano wsrdd osob stosujacych przemoc
znaczng poprawe ich funkcjonowania spotecznego poprzez:

e modyfikacje relacji rodzinnych 1 spotecznych (w kierunku przestrzegania norm
wspolzycia spotecznego),

e wzrost samokontroli 1 kontroli zachowan,

e zmian¢ zachowan na nieagresywne (wzrost poziomu poczucia kontroli
nad wlasnym zachowaniem),

e stworzenie wlasnej sieci wsparcia spotecznego,
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e nabycie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych (podniesienie

poziomu umiejetnosci spotecznych).

Wdrozono réwniez system monitorowania efektow programu realizujgc dodatkowe
konsultacje indywidualne z uczestnikami programu oraz cztonkami ich rodzin, zbierajac
informacje od kuratorow sadowych, funkcjonariuszy policji oraz pracownikéw socjalnych

lokalnych osrodkéw pomocy spoteczne;.

IV. Podnoszenie kompetencji sluzb i przedstawicieli podmiotow realizujacych dzialania
Z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej

Cel: podniesienie jakosci i dostepnosci Swiadczonych uslug poprzez zwigkszanie
kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotow realizujacych zadania
z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej

1. Wzmacnianie kompetencji zawodowych oraz przeciwdzialanie wypaleniu
zawodowemu o0s6b realizujacych zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy
domowej

Z roku na rok na coraz wyzszym poziomie znajduje si¢ liczba realizowanych
przez Zespot spraw. Konsekwencja jest zwigkszanie $wiadomosci dotyczacej aktualnych
problemoéw nurtujacych rodzimg spolecznos¢, a takze pozytywne postrzeganie Osrodka
Interwencji Kryzysowej w Krotoszynie 1 Specjalistycznego Osrodka Wsparcia w Zdunach
przez klientow, ktorzy wysoko oceniaja prace obu placowek pod wzgledem profesjonalizmu
i efektywnosci. Liczba udzielanych porad i konsultacji specjalistycznych w 2024 r. wyniosta
2510 w roku sprawozdawczym; jednoczes$nie znaczgco wzrosta liczba rozméw telefonicznych
oraz konsultacji przy udziale narzedzi internetowych. Na podobnym poziomie utrzymato si¢
zapotrzebowanie na bezposrednie udzielanie specjalistycznego wsparcia 1 pomocy
psychologicznej. Pandemia mocno odbita si¢ na kondycji psychicznej spoteczenstwa. Stres,
niepewno$¢, poczucie zagrozenia, objawy nasilonych lekéw i depresji towarzyszyly wielu
z nas od poczatku pandemii koronawirusa. Szczegdlnie wsrod dzieci i mtodziezy widoczne sa
obecnie skutki koniecznosci izolacji w okresie pandemii i brak mozliwosci bezposrednich
kontaktow, co skutkuje trudno$ciami w nauce, a takze wzrostem zachowan ryzykownych
czy naduzywaniem korzystania z mediow elektronicznych.

Zatozeniem koniecznym do profesjonalnie $wiadczonych ustug przez pracownikow

Zespolu Interwencji Kryzysowej jest stale podnoszenie kwalifikacji, ktére poza
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przekazywaniem aktualnej wiedzy ma réwniez wptywa¢ na umiejetnosci 1 postawy o0sob
fachowo pomagajacych. Od poczatku funkcjonowania Zespolu do chwili obecnej jednym
z priorytetow jest ciagle podnoszenie kwalifikacji 1 doskonalenie umiejetnosci
przez pracownikow. Pomimo zdobycia wielu doswiadczen, osoby odpowiedzialne
za dziatalno$¢ ZIK wcigz sg otwarte na nowg wiedz¢ i zaangazowane w proces wiasnego
rozwoju.

W 2024 roku trzy osoby ukonczyly Studium Przeciwdziatania Przemocy Domowej,
dwie osoby braty udziat w szkoleniu: Standardy Ochrony Maloletnich. Jeden pracownik brat
udziat w  Seminarium  Szkoleniowym  dotyczqcym — wspolpracy w  Zespotach
Interdyscyplinarnych  dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej
w subregionie kaliskim. Dodatkowo cztery osoby braty udziat w Szkoleniu z zakresu
identyfikacji i pomocy dzieciom dotknietym przemocq i wykorzystywaniem, pig¢ 0sOb
uczestniczyto w Specjalistycznym szkoleniu dla osob powolywanych w sktad Zespotow
Interdyscyplinarnych, za$ dwie osoby braty udzial w konferencji z obszaru przeciwdziatania
przemocy domowej: Od interwencji do skutecznej pomocy w rodzinie doznajgcej przemocy
domowej. Jeden z pracownikow kontynuuje nauke w Wielkopolskim Samorzadowym
Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Poznaniu, ubiegajac si¢ o tytut
uprawniajagcy do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, a takze wzigt udziat
w warsztacie szkoleniowym z zakresu otwartego dialogu. Ponadto wszyscy pracownicy ZIK
uczestniczyli w superwizjach zespotowych. Jeden z pracownikow uczestniczy w cyklicznych
spotkaniach superwizyjnych, ktéore maja na celu utrzymanie wysokiego poziomu
swiadczonych ustlug, wzmacnianie kompetencji zawodowych, udzielanie wsparcia,
identyfikacj¢ Zrodet trudnosci w pracy 1 mozliwosci ich pokonywania, a takze
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

Pomimo duzego zapotrzebowania w niewielkim wymiarze realizowana jest superwizja
pracy cztonkow ZIK (7 spotkan — 35 godzin) oraz spotkania terapeutyczne, szczeg6lnie
dotyczace przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu. Biorgc pod uwagge zaangazowanie
pracownikow w rozwigzywanie biezacych problemow spolecznych (w tym przeciwdzialanie
przemocy) superwizja stanowi kluczowy aspekt efektywnych dziatan pomocowych, nie tylko
tych interwencyjnych, ale konsultacyjnych czy dtugofalowych — terapeutycznych. Utrzymanie
znaczacych 1 wysokich standardow funkcjonowania wymaga wigc zwigkszonego naktadu
srodkow finansowych, zaré6wno na utrzymanie dotychczasowe] dziatalnosci Zespotu
Interwencji Kryzysowej i dalsze rozszerzanie jej o kolejne aspekty, jak i na podnoszenie

kwalifikacji 1 kompetencji pracownikow obu placowek wchodzacych w sktad Zespotu.
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6. WNIOSKI WYNIKAJACE Z REALIZACIJI POWIATOWEGO PROGRAMU
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY DOMOWEJ ORAZ OCHRONY OSOB
DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ W ROKU 2024

1. Superwizja pracy cztonkow Zespotu oraz spotkania terapeutyczne, szczegélnie
dotyczace zapobiegania i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

2. Podwyzszenie poziomu wynagrodzen dla specjalistow pracujacych w systemie
powiatowego programu przeciwdziatania przemocy domowej, ktory pozwoli
wykluczy¢ powtarzajace sie zjawisko rezygnacji wykwalifikowanej 1 dobrze
wyksztalconej kadry z dotychczasowego zatrudnienia na rzecz podmiotow,
ktore oferuja lepsze warunki finansowe.

3. Pozyskanie §rodkow finansowych na caloroczne prowadzenie grupy wsparcia dla os6b
doznajacych  przemocy oraz realizacje programu korekcyjno-edukacyjnego
i psychologiczno-terapeutycznego dla osob stosujacych przemoc, zachowujac ciggtos$é
procesu terapeutycznego.

4. Systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw Zespotu
Interwencji Kryzysowej przy wspotudziale srodkéw samorzadowych.

5. Spotkania z przedstawicielami policji, sadu, edukacji, pomocy Spotecznej, ochrony
zdrowia celem zwickszenia efektywnosci podejmowanych dziatan interwencyjnych
1 pomocowych w momencie zaistniatego problemu.

6. Pozyskanie $rodkéw na sporzadzenie diagnozy zjawiska przemocy domowej

na obszarze powiatu krotoszynskiego.

Koordynator Powiatowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej

oraz Ochrony Os6b Doznajgcych Przemocy Domowe;j
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