Poznan, R lipca 2025 .
WOJEWODA WIELKOPOLSKI

NP-VI.1411.40.2025

Rada Powiatu Krotoszynskiego
ul. 56 Putku Piechoty Wikp. 10
63-700 Krotoszyn

Dotyczy: przekazanie skargi z dnia 10 lipca 2025 r.

W zatgczeniu przekazuje korespondencje Pani * z dnia 10 lipca 2025 r.*
obejmujacy skarge na Staroste Krotoszyrskiego, celem jej zatatwienia zgodnie z
wtasciwoscia.

Podstawa prawna:
art. 231 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.
U.z2024r., poz. 572 ze zm.) w zw. z art. 229 pkt 4 ww. ustawy

Z powazaniem

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Dyrektor Wyd#iatu Prawnego
Ma:’gurgi;gmgas
Zatgcznik:

Skarga z dnia 10 lipca 2025 r. wraz z zatgcznikiem

. - 2025-07-21, 13801/2025
Do wiadomosci:

g * LITILINEY I

llode zal. 1

QT A@/VO ‘9 w&bm

* [wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych; na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902); jawnos¢ wytgczyta Paulina Mikotajczyk
— Podinspektor w Biurze Rady]

Zachecamy do korzystania z ePUAP — bezptatnej platformy do kontaktu z réznymi urzedami przez

Internet. Kazda wysytka i odbiér pisma przez ePUAP ma urzedowe poswiadczenie odbioru (UPO). Whniosku nie
trzeba podpisywaé odrecznie — do podpisu elektronicznych dokumentdéw stuzy bezptatny profil zaufany. Profil

zaufany mozna potwierdzi¢ w WUW: https://www.poznan.uw.gov.pl/profil-zaufany

! wptyw do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu w dniu 11 lipca 2025 r.

al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan,
tel. 618 54 1451, fax 618 54 1836
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: np@poznan.uw.gov.pl
www.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




INFORMACJA O PRYWATNOSCI - sygnaty obywatelskie: skargi, wnioski, petycje, listy

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, z pdZn. zm.), dalej ,,RODO”,
informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewoda Wielkopolski z siedzibg w
Poznaniu przy al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan, tel. 61854 10 00, mail:
WUW@DOZH&H.UW.EOV.D]

2. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozna kontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony
danych  w Wielkopolskim  Urzedzie  Wojewddzkim w  Poznaniu pod  adresem:
iod@poznan.uw.gov.pl

w

. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu przyjmowania i rozpatrywania sygnatéw
obywatelskich (skarg, wnioskéw, petycji, listdw), zgodnie z ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego oraz ustawg z dnia 5 wrzeénia 2014 r. o petycjach, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, ktdrymi mogg byc¢:

1/podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa;

2/podmioty, ktére przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe w imieniu Administratora na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty
przetwarzajgce).

u

. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw
przetwarzania, w tym réwniez obowigzku archiwizacyjnego wynikajgcego z przepiséw prawa.

(23]

. Zgodnie z przepisami prawa, na podstawie ktorych odbywa sie przetwarzanie danych oraz RODO,
przystuguje Pani/Panu prawo:

1/ dostepu do treéci danych oraz otrzymania ich kopii,

2/ do sprostowania danych,

3/ do usuniecia danych,

4/ do przenoszenia danych,

5/ do ograniczenia przetwarzania danych,

6/ do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

7. Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prowadzenia
sprawy w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu, w szczegdlnosci w trybie
wiasciwych przepisow.

9. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristw trzecich.

10.Pani/Pana dane nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym rowniez
profilowaniu.
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Zapytanie o ograniczanie dostepu do Wydziatu Komunikacji w Krotoszynie

W zwigzku z ograniczeniami jakie ciggle wprowadza Starosta krotoszynski pan Pawet Radojewski
w Wydziale Komunikacji w Krotoszynie, kieruje swoje zapytanie , czy Starosta Powiatowy moze
nadal ogranicza¢ dostep do ustugi rejestracji pojazdow w Starostwie Powiatowym firmom
zajmujgcym si¢ posrednictwem rejestracji pojazdow?

Ograniczenia, ktére wprowadzono podczas trwania pandemii Covid-19, sg nadal utrzymywane,
mimo ze pandemia dawno si¢ zakonczyta.

Rozumiem, ze pandemia wymusita ograniczenia, ale w Krotoszynie ograniczenia te nie zostaly
zdjete, a firmom posredniczgcym w rejestracji, nie pozwala si¢ w tutejszym urzedzie na swobodny
dostep do rejestracji pojazdow.

Znam kilku wiascicieli firm posredniczgcych w procesie rejestracji pojazdéw z innych miast — w
tym z Poznania, i tam powrdcity zasady nieograniczonego dostgpu do Wydzialéw Komunikacji i
gdy rano taka firma przynosi nawet kilkanascie rejestracji , to nikt nie ogranicza im dost¢pu do
ustug urzedu w tym zakresie , a wszystkie sprawy zatatwiane sg na biezaco.

W czasie pandemii pan Pawel Radojewski byt zastgpcg Starosty i thumaczono nam, ze w obszarze
jego kompetencji jest organizacja pracy Wydziatu Komunikacji. Aktualnie Pan ten jest Starostg i
nadal utrzymuje, ze to w jego kompetencji pozostaje obszar organizacji pracy Wydzialu
Komunikacji. W Starostwie Powiatowym w Krotoszynie w czasie pandemii wprowadzono tzw.
system kolejkowy, czyli rezerwacjg wizyt przez internetowy system, badz telefonicznie, a firmy
posredniczgce zostaly przeniesione z obstugg na osobna sale obstugi, gdzie wyznaczono nam dni i
godziny, w ktérych mozemy rejestrowac pojazdy w Krotoszynie.

Nadmienie, ze przed pandemig nigdy nie bylo ograniczen rejestracji, za czaséw kiedy Wydzialem
Komunikacji kierowatl Pan Tadeusz Olejniczak — rejestracje odbywatly si¢ zgodnie z kolejnoscia
przyj$cia do Urzedu i z takg ilodcia, jakg kto$ przyniost. Miatam zatem wowczas na przyktad 15
pojazddw do rejestraciji i te 15 miatam rejestrowane bez zadnych ograniczen na jednym lub kilku
stanowiskach obstugi, jesli nie byto innych petentéw. Rano stawatam pierwsza w kolejce i zgodnie
z tg kolejnoscig przyjscia bytam pierwsza obstugiwana.

Od czasu wprowadzenia tzw.,,systemu kolejkowego” nie moge rezerwowac wizyt na nazwiska
swoich klientéw ani na swoje, poniewaz taki zapis wprowadzono w regulaminie rezerwacji wizyt
na stronie Starostwa (wydruk w zatgczniku). Obstuga posrednikéw odbywa si¢ aktualnie na osobnej
sali 1 tylko w wyznaczonym czasie — co prowadzi do mocnego ograniczenia iloéci rejestrowanych
mi pojazdoéw. Wezesniej z obstugi mogtam korzysta¢ w kazdy dzien roboczy, od pandemii
wyznaczono mi tylko obstuge we wtorki i pigtki, a po napisaniu licznych pism do Starosty dodano
mi kilka godzin obstug na jednym okienku w §rody. Miatam zatem z pieciu dni ograniczenie do

* [wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych; na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2 2022 r., poz. 902); jawnos$¢ wytaczyta Paulina Mikotajczyk —
Podinspektor w Biurze Rady]



‘trzech dni obstugi tylko na jednym okienku.

Pisatam liczne pisma do Starostwa w Krotoszynie, ze ograniczenia te dziatajg na mojg niekorzysc,
Ze jest to ograniczanie dostepu do ustug urzedu, Ze jest to ograniczanie mojej swobody dziatalnosci
gospodarczej, a takze dzialanie na niekorzys¢ budzetu powiatowego i gminnego, bo optata za
rejestracje i pelnomocnictwa wptywaja do tych dwdch urzedow.

Ja nie oczekuje od pracownikéw Wydziatu Komunikacji, ze bgda mi pomagaé w prowadzeniu
mojej dziatalnosci, ale chee mieé réwny dostep do mozliwosci rezerwacji wizyty, tak jak inni
obywatele, przez internet lub przez telefon, badz tez wedtug kolejnosci przyjscia do Urzedu ze
sprawami moich klientéw ktérych reprezentuje. Zebym mogla rejestrowaé wszystko na biezaco —
jak inne firmy. Bez wydtuzonego czekania i bez wyznaczania dni w jakich moge do Urzedu w
ogole przychodzié.

Aktualnie, zabrano mojej firmie réwniez obstuge w $rode, rzekomo majgc na celu wyréwnanie
ilodci rejestracji pomiedzy firmami. Roznica polega jednak na tym, ze moja firma przyjmuje
znacznie wiecej wnioskow o rejestracje, niz pozostate firmy, a poprzez ograniczenia powstaje u
mnie kolejka wnioskéw do realizacji na okoto tydzien do przodu. U mnie kolejka sie¢ zwigksza,
wiec niektorzy klienci szukajg szybszego terminu rejestracji w innych firmach, co powoduje
odptyw klientéw z mojej firmy, na korzys¢ innych firm.

Ograniczanie godzinami i dniami, kiedy moge wej$¢ do Wydziatu Komunikacji szkodzi mojej
firmie, oraz moim klientom — ktérych reprezentuje moja firma przed Urzgdem. Rzekome
,Wyrownanie” czasu jaki moze firma wykorzysta¢ w Urzedzie — mnie ogranicza, bo wyznaczone
godziny mi nie wystarczajg na zatatwienie wszystkich spraw, a inne firmy w ten spos6b zyskujg
klientéw — bo wazny jest tu czas realizacji zlecenia, jakim jest zarejestrowanie pojazdu.

Dziatania Pana Radojewskiego ograniczajg mi swobod¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
jednakze na liczne pisma , proszgce o przywrdcenie dostepu do wiekszej iloci rejestracji — Starosta
odpowiada zbywajgco, ze nie widzi w tym nic ztego, bo to oni w urzedzie regulujg swoja prace i
si¢ starajg, a my nie mamy prawa glosu, bo to ich regulamin organizacyjny. Jesli udawato sie
wezesniej wypracowac jakies kompromisy, to po krétkim czasie nachodzit kolejny chaos i kolejne
zmiany na mojg nickorzys$¢. Sg to dzialania celowe. Pan Pawel Radojewski jako Starosta powinien
by¢ bezstronny i bezinteresowny, a jego zachowanie wskazuje na co$ zupetnie odwrotnego.

W zwigzku z powyzszym kieruje¢ do Pani Wojewody swoje zapytania — czy Starosta moze (pomimo
zakonczenia pandemii) nadal ogranicza¢ petentom dostep do ustug urzedu? Czy posrednik
rejestracji moze mie¢ zakaz korzystania z tzw. systemu kolejkowego — jesli chee rezerwowaé
wizyty na prawdziwe dane klienta i pojazdu? Czy ograniczanie ilo$ci rejestrowanych pojazddw -
nie jest dziataniem na niekorzy$¢ budzetu Starostwa? Czy Starosta moze w ten sposdb ograniczaé
moja dziatalno$é gospodarczg, powodujgc u mnie realny spadek przychodow?

Bede wdzigczna za naswietlenie panu Staroscie,ze jest urzednikiem i powinien sta¢ na strazy
sprawnej i szybkiej obstugi petentéw — niezaleznie czy to osoba prywatna czy firma posredniczgca,
ze nie jest panem i wladcg — tylko urzgdnikiem, ktérego obowigzujg przepisy prawa (w tym
Konstytucja — nakazujgca réwne traktowanie), i ze ograniczanie mojej dziatalno$ci tamie te
przepisy.

Z gory dzigkuje za jakgkolwiek pomoc w mojej nieréwnej walce.

YLacze wyrazy szacunku,
%

* [wytaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych; na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902); jawnos¢ wytgczyta Paulina Mikotajczyk — Podinspektor
w Biurze Rady]
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Internetowa rezerwacja wizyty w zedme“ BT

W celu ustalenia wizyty wypetnij kolejne pola formularza

1. Rezerwacja internetowa jest dostepna z wyprzedzeniem 14 dni.

2, Potwierdzenie rezerwacji wymaga akceptacji regulaminu,

3. W przypadku braku dostepnych miejsc rezerwacji, prosimy o kontakt teiefoniczny.

4. Z internetowe] rezerwacji wizyty w urzedzie, nie moga korzysta¢ osoby reprezentujace i
rejestracii pojazdéw (pelnomocnicy obstugiwani w biurze nr1i5).

5. TUTAJ znajduja sie informacje dotyczace spraw zwiazanych z rejestracja pojazdéw.

6. TUTAJ znajdujq sie informacje zwigzane z wydawaniem uprawnieri do kierowania pojazdami.

Rejestracja pojazdéw pierwsza rejestracja pojazdu, przerejestrowanie pojazdu, czasowa rejestracja
pojazdu (pojazd nowy, pojazd sprowadzony z zagranicy, pojazd kupiony w powiecie krotoszyriskim lub poza powiatem,
wywdz pojazdu za granice, przejazd z miejsca zakupu lub odbioru, przejazd na badanie techniczne).

Odbiér dowodow rejestracyjnych odbiér stalego dowodu rejestracyjnego oraz zgtoszenie
zbycia/nabycia pojazdu.

Inne Sprawy zwiqzane Zz rejestrach wymiana dowodu rejestracyjnego (zmiana danych, zmiana
parametréw, zapeinienie), wtérnik dokumentu lub tablicy rejestracyjnej, dopisanie lub wykreslenie wiasciciela
pojazdu, dokonanie adnotacji (HAK, GAZ, L, TAXI, VAT itp.), dodatkowa tablica na bagaznik rowerowy, czasowe
wycofanie z ruchu, wyrejestrowanie pojazdu, zwrot dokumentu i tablic, wydanie zaswiadczenia itp.

Wydawanie praw jazdy i zezwolen wszystkie sprawy zwigzane z wydawaniem uprawnien do

“kierowania pojazdami (odbiér prawa jazdy oraz dokonanie optaty za wydanie prawa jazdy odbywasie bez rezerwadji - -~
w godzinach od 13.00 do 14.15).

INTE AT A0 11N





