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Rada Powiatu Krotoszynskiego

Zapytanie o ograniczanie dostepu do Wydziatu Komunikacji w Krotoszynie

W zwigzku z ograniczeniami jakie ciggle wprowadza Starosta krotoszynski pan Pawet Radojewski
w Wydziale Komunikacji w Krotoszynie, kieruj¢ swoje zapytanie , czy Starosta Powiatowy moze
nadal ogranicza¢ dostep do ustugi rejestracji pojazdéw w Starostwie Powiatowym firmom
zajmujacym si¢ posrednictwem rejestracji pojazdéw? Ograniczenia, ktére wprowadzono podczas
trwania pandemii Covid-19, sg nadal utrzymywane, mimo ze pandemia dawno si¢ zakonczyta.
Nia ma w Krotoszynie swobodnego dostepu do rejestracji pojazdéw w Wydziale Komunikacji.

Rozumiem, ze wczesniej pandemia wymusita ograniczenia, ale w Krotoszynie ograniczenia te nie
zostaly zdj¢te, a firmom posredniczgcym w rejestracji, nie pozwala si¢ w tutejszym urzg¢dzie na
swobodny dostegp do rejestracji pojazdow.

Znam kilku wlascicieli firm posredniczgcych w procesie rejestracji pojazdow z innych miast — w
tym z Poznania, i tam powrdcily zasady nieograniczonego dostepu do Wydziatéw Komunikacji i
gdy rano taka firma przynosi nawet kilkanascie rejestracji , to nikt nie ogranicza im dostgpu do
ustug urzedu w tym zakresie , a wszystkie sprawy zalatwiane sg na biezaco.

W czasie pandemii pan Pawel Radojewski byt zastgpcg Starosty 1 thumaczono nam, ze w obszarze
jego kompetencji jest organizacja pracy Wydzialu Komunikacji. Aktualnie, kiedy jest Starosta,
nadal utrzymuje, ze to w jego kompetencji pozostaje obszar organizacji pracy Wydziatu
Komunikacji. W czasie pandemii wprowadzono tzw. system kolejkowy, czyli rezerwacj¢ wizyt
przez internetowy system, badz telefonicznie, a firmy posredniczace zostaty przeniesione z obstuga
na osobng sal¢ obstugi, gdzie wyznaczono nam dni i godziny, w ktérych mozemy rejestrowaé
pojazdy w Krotoszynie.

Nadmienig, ze przed pandemig nigdy nie byto ograniczen rejestracji, za czasow kiedy Wydziatem
Komunikacji kierowat Pan Tadeusz Olejniczak — rejestracje odbywaty si¢ zgodnie z kolejnoscia
przyjscia do Urzgdu i z takg iloscig, jaka kto$ przynidst. Miatam zatem wowczas na przyktad 15
pojazdéw do rejestracii i te 15 miatam rejestrowane bez zadnych ograniczen na jednym lub kilku
stanowiskach obstugi, jesli nie byto innych petentéw. Rano stawatam pierwsza w kolejce i zgodnie
z tg kolejnoscig przyjscia bytam pierwsza obstugiwana.

Nailepszym poréwnaniem dla wprowadzonych ograniczen jest poréwnanie sytuacji w wydziale
geodezji. Bo tam nikomu nie przeszkadza, ze geodeci czy kierownicy budowy ZARABIAJA na
ustugach zwigzanych z zatatwianiem spraw w urzedzie. NIKT IM NIE WYZNACZA DNI KIEDY
MOGA PRZYCHODZIC DO URZEDU. Nikt tez im nie wylicza ilu klientéw moga obstuzy¢ w
ciggu tygodnia. Nikt im nie zaglada do portfela i nie ogranicza swobody prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej — mimo, ze ZARABIAJA na zatatwianiu spraw w Urzedzie.

Brakuje w Starostwie krotoszyniskim SWOBODNEGO dostepu do ushug urzgdu. Inne wydziaty
komunikacji codziennie rano udostgpniajg na maszynach do rezerwacji w swoich urzgdach wolne
rezerwacje na ten sam dzien , badz tez czgsciowo lub catkowicie zrezygnowaty z systemu
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rezerwacyjnego. Mozna rano i$¢ i bez problemu zarezerwowa¢ pojazdu — ROWNIEZ JAKO
FIRMA POSRDENICZACA. Jest tak w Wydziale Komunikacji w Pleszewie, Ostrowie
Wielkopolskim, Poznaniu. Znam osoby, ktére tam rejestruja pojazdy jako posrednicy i nikt im nie
wylicza ile czasu mogg spedzi¢ przy okienkach. Wchodza rano z kilkunastoma rejestracjami i majg
wszystko rejestrowane od reki. Wierutnym ktamstwem jest , ze te ograniczenia nadal tam trwaja. W
innych urzedach kierownictwu zalezy na szybkim i sprawnym zatatwianiu spraw — poniewaz
tworzy sie w ten sposob dochdd do budzetu. Nikogo nie obchodzi ile kto$ na tych ustugach zarabia i
nikogo si¢ nie ogranicza.

Pod wymowka ,,systemu kolejkowego™ i rzekomo ,,partnerskiej” wspdtpracy — nie mogg jak zwykly
obywatel i$¢ do urzedu i zatatwi¢ wszystkich spraw, jakie mam do zatatwienia w Urzgdzie. Sprawy
sie nawastwiajg , powstajg zalegtosci i klienci mi odchodza do innych firm, ktére z powodu braku
klientow — rejestrujg wszystko na biezaco. A potencjal miatam taki, Ze przyjmowatam wczesniej
duzo wigcej rejestracji niz teraz.

Od czasu wprowadzenia tzw.,,systemu kolejkowego™ nie moge rezerwowac wizyt na nazwiska
swoich klientéw ani na swoje, poniewaz taki zapis wprowadzono w regulaminie rezerwacji wizyt
na stronie Starostwa . Obstuga posrednikéw odbywa si¢ aktualnie na osobnej sali i tylko w
wyznaczonym czasie — co prowadzi do mocnego ograniczenia ilosci rejestrowanych mi pojazdow.
Wezeéniej z obstugi mogtam korzystaé w kazdy dzien roboczy, od pandemii wyznaczono mi tylko
obshuge we wtorki i pigtki, a po napisaniu licznych pism do Starosty dodano mi kilka godzin
obshig na jednym okienku w $rody. Miatam zatem z pigciu dni ograniczenie do trzech dni obstugi
tylko na jednym okienku.

Pisatam liczne pisma do Starostwa w Krotoszynie, ze ograniczenia te dziataja na moja niekorzys¢,
ze jest to ograniczanie dostgpu do ustug urzedu, Ze jest to ograniczanie mojej swobody dziatalnosci
gospodarczej, a takze dziatanie na niekorzy$¢ budzetu powiatowego i gminnego, bo opiata za
rejestracj¢ i pelnomocnictwa wptywaja do tych dwoch urzedow.

Ja nie oczekuje od pracownikéw Wydziatu Komunikacji, ze bgdg mi pomaga¢ w prowadzeniu
mojej dziatalnosci, ale cheg mie¢ rowny dostep do mozliwosci rezerwacji wizyty, tak jak inni
obywatele, przez internet lub przez telefon, badz tez wedtug kolejnoséci przyjscia do Urzgdu ze
sprawami moich klientéw ktérych reprezentuje. Zebym mogla rejestrowaé wszystko na biezaco —
jak inne firmy. Bez wydiuZzonego czekania i bez wyznaczania dni w jakich moge do Urzedu w
ogole przychodzi¢. Same rejestracje to jest utamek mojej dziatalnodci , ale na niej si¢ ten pomyst
biura opiera.

Aktualnie, zabrano mojej firmie réwniez obstuge w $rode, rzekomo majge na celu wyrdwnanie
ilosci rejestracji pomigdzy firmami. Roznica polega jednak na tym, ze moja firma przyjmuje
znacznie wiece) wnioskOw o rejestracje, niz pozostate firmy, a poprzez ograniczenia powstaje u
mnie kolejka wnioskéw do realizacji na okoto tydzien do przodu. U mnie kolejka si¢ zwigksza,
wige niektorzy klienci szukajg szybszego terminu rejestracji w innych firmach, co powoduje
odplyw klientow z mojej firmy, na korzys¢ innych firm.

Ograniczanie godzinami i dniami, kiedy moge wejs¢ do Wydziatu Komunikacji szkodzi mojej
firmie, oraz moim klientom — ktorych reprezentuje moja firma przed Urzedem. Rzekome
~wyréwnanie” czasu jaki moze firma wykorzysta¢ w Urzgdzie — mnie ogranicza, bo wyznaczone
godziny mi nie wystarczajg na zatatwienie wszystkich spraw, a inne firmy w ten sposéb zyskuja
klientow — bo wazny jest tu czas realizacji zlecenia, jakim jest zargjestrowanie pojazdu.

Starosta zamiast dziata¢ na rzecz budzetu i usprawniaé dziatanie Wydziatu, dziata w druga strong i
ogranicza dostep do ustug Wydziatu. Za czaséw pracy poprzedniego Naczelnika Wydziatu —



wszystko odbywato si¢ sprawnie i szybko, mimo ze od rana statg kolejka, to wszystko byto
zalatwiane na juz, bez rezerwacji na dwa tygodnie do przodu, wystarczyto poczeka¢ w kolejce i
byto sie obstuzonym, tak szybko, jak to byto mozliwe. Rozumiem, ze gdy kto$ chce sobie
zaplanowac rejestracje , to chetnie wybierze rezerwacje przez internet, z wyprzedzeniem. Ale
powinna by¢ dostepna rejestracja na dany dzien na kilku okienkach, a rezerwacje jako dodatkowa
mozliwo$¢ planowania na kolejne dni.

Dziatania Pana Radojewskiego ograniczajg mi swobodg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
jednakze na liczne pisma , proszace o przywrocenie dostgpu do wigkszej ilosci rejestracji — Starosta
odpowiada zbywajgco, ze nie widzi w tym nic ztego, bo to oni w urzgdzie reguluja swojg prace i
si¢ starajg, a my nie mamy prawa glosu, bo to ich regulamin organizacyjny. Jesli udawato sig¢
wczesniej wypracowac jakie§ kompromisy, to po krétkim czasie nachodzit kolejny chaos i kolejne
zmiany na mojg niekorzy$¢. Sg to dziatania celowe. Pan Pawel Radojewski jako Starosta powinien
by¢ bezstronny i bezinteresowny, a jego zachowanie wskazuje na co$ zupetnie odwrotnego. Jest
nieuprzejmy, niemity, opryskliwy, stronniczy i czuje si¢ jak krol na swoim stanowisku, nie
przyjmuje moich argumentow, ze nie ma prawa ogranicza¢ mi dostepu do ustug Urzedu.

Bede wdzieczna za naswietlenie panu Staro$cie,ze jest urzgdnikiem (dodatkowo - WYBRANYM
PRZEZ OBYWATELI POWIATU) i powinien sta¢ na strazy sprawnej i szybkiej obstugi petentéw —
niezaleznie czy to osoba prywatna czy firma posredniczgca, ze nie jest panem i wladcg na swoim
folwarku — tylko urzg¢dnikiem, ktérego obowigzuja przepisy prawa (w tym Konstytucja —
nakazujaca rowne traktowanie obywateli), i ze ograniczanie mojej dziatalnosci, BLOKOWANIE
DOSTEPU DO REJSTRACII oraz realne zmniejszanie przychodéw mojej firmy - famie przepisy
prawa. Wydzial powinien by¢ otwarty na szybkie i sprawne zatatwianie spraw WSZYSTKICH
PETENTOW.

Z gbry dziekuje za jakgkolwiek pomoc w mojej nierbwnej walce.
Lacze wyrazy szacunku,
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