UCHWALA NR XX1/139/25
RADY POWIATU KROTOSZYNSKIEGO

z dnia 26 wrzesnia 2025 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Starosty Krotoszynskiego w zakresie funkcjonowania Wydziatu
Komunikacji i Drog Starostwa Powiatowego w Krotoszynie

Na podstawie art. 16a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 107 ze zm.) oraz art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego
(Dz. U.z2024 ., poz. 572 ze zm.) Rada Powiatu Krotoszynskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje sie ustalenia Komisji Skarg Wnioskow i Petycji Rady Powiatu Krotoszynskiego z dnia
4 wrzesnia 2025 r. w sprawie skargi na dziatalnos¢ Starosty Krotoszynskiego w zakresie funkcjonowania
Wydziatu Komunikacji i Drég Starostwa Powiatowego w Krotoszynie, stanowigce uzasadnienie do uchwaty.

2. Uznaje sie skarge za bezzasadna.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczagcemu Rady Powiatu Krotoszyrskiego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Powiatu Krotoszynskiego

dr Piotr Osuch
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UZASADNIENIE

Ustalenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji dotyczace skargi na dziatalnos¢ Starosty Krotoszynskiego
w zakresie funkcjonowania Wydziatu Komunikacji i Drég Starostwa Powiatowego w Krotoszynie

W dniu 21 lipca 2025 r. do Starostwa Powiatowego w Krotoszynie wptyneta skarga przekazana
przez Wojewode Wielkopolskiego na dziatalnos¢ Starosty Krotoszyriskiego w zakresie funkcjonowania
Wydziatu Komunikacji i Drég Starostwa Powiatowego w Krotoszynie. Kolejno w dniu 23 lipca 2025 r. do
Starostwa Powiatowego wptyneta kolejna skarga z dnia 22 lipca 2025 r. o podobnej tresci kierowana do
Rady Powiatu Krotoszynskiego. W obu skargach Wnoszacy podnosi tg samg kwestie, czyli ograniczenie
dostepu do Wydziatu Komunikacji i Drég Starostwa Powiatowego w Krotoszynie dla firm zajmujgcych sie
posrednictwem rejestracji pojazdéw. Skarzgcy zwraca uwage, ze pomimo zniesienia ograniczen trwajgcych
podczas pandemii Covid 19 Starosta Krotoszyriski nadal ogranicza firmom posredniczagcym w rejestracji
dostep do ustug rejestracji pojazdéw. W czasie pandemii wprowadzono system kolejkowy, czyli rezerwacje
wizyt przez internet, telefon, natomiast firmy posredniczgce zostaty przeniesione z obstugg na osobng sale
obstugi, gdzie wyznaczono dni i godziny, w ktérych mozna rejestrowac pojazdy przez firmy. W opinii
Skarzgcego takie rozwigzanie przektada sie na ograniczenie dziatalnosci firmy i zmniejszenie liczby
obstuzonych klientow.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 8 sierpnia 2025 r. dokonata analizy skargi i
stwierdzita, ze skarga spetnia wymogi Rozporzadzania Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46). Wobec
powyzszego Komisja postanowita wystgpi¢ do Starosty Krotoszyriskiego o pisemne ustosunkowanie sie do
zarzutéw stawianych w skardze.

Starosta Krotoszynski pismem z dnia 19 sierpnia 2025 r. odniést sie do zarzutow przedstawionych w
przedmiotowej skardze.

Komisja na posiedzeniu w dniu 4 wrzesnia 2025 r. po przeanalizowaniu skargi wraz z wyjasnieniami
Starosty Krotoszynskiego i ustaleniu stanu faktycznego stoi na stanowisku o braku podstaw do uznania
skargi za zasadng i takie stanowisko Komisja postanowita przedtozy¢ Radzie Powiatu Krotoszynskiego z
whioskiem o podjecie stosownej uchwaty.

Ustalenia Komisji oparto o nastepujgcy stan faktyczny:

Organizacje pracy w Starostwie Powiatowym w Krotoszynie ustala jego kierownik. Zgodnie z art. 35
ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 107 ze zm.)
starosta jest kierownikiem starostwa powiatowego oraz zwierzchnikiem powiatowych stuzb, inspekcji i
strazy. Na podstawie § 10 ust. 1 pkt 1 zatgcznika do uchwaty nr 993/24 Zarzadu Powiatu Krotoszynskiego z
dnia 30 stycznia 2024 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Krotoszynie, do
zakresu zadan i kompetencji Starosty Krotoszynskiego jako kierownika Starostwa nalezy m.in.
nadzorowanie organizacji pracy i realizacji zadan Starostwa. To wtasnie Starosta okresla zasady organizacji,
w tym zasady przyjec i obstugi klientow.

Zgodnie z art. 73 ust. 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1251, ze zm.), rejestracji pojazdu dokonuje, na wniosek wtasciciela pojazdu, starosta wtasciwy ze
wzgledu na miejsce jego statego zamieszkania (siedzibe) lub czasowego zamieszkania, wydajac decyzje o
rejestracji pojazdu, dowdd rejestracyjny i zalegalizowane tablice (tablice) rejestracyjne. Zgodnie z art. 74
ust. 1 wyzej cytowanej ustawy, czasowej rejestracji pojazdu dokonuje, organ rejestrujgcy wtasciwy
ze wzgledu na miejsce statego zamieszkania (siedzibe) lub czasowego zamieszkania wtasciciela pojazdu,
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wydajgc decyzje o czasowej rejestracji pojazdu, pozwolenie czasowe i zalegalizowane tablice (tablice)
rejestracyjne. Z uwagi na fakt, ze czasowa oraz stata rejestracja jest dokonywana w formie decyzji
administracyjnej, nalezy stosowac przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572, ze zm.). Przepis art. 1 cytowane] ustawy stanowi, ze Kodeks
postepowania administracyjnego normuje postepowanie przed organami administracji publicznej
w nalezacych do wtasciwosci tych organdw sprawach indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji
administracyjnych albo zatatwianych milczgco. Przy dokonywaniu rejestracji, wtasciciel pojazdu jest strong
postepowania administracyjnego. Zgodnie z art. 32 wyzej cytowanej ustawy, strona moze dziata¢ przez
petnomocnika, chyba ze charakter czynnosci wymaga jej osobistego dziatania. Zgodnie z art. 33 § 1i 2 KPA,
petnomocnikiem strony moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a
petnomocnictwo powinno byé udzielone na pismie lub zgtoszone do protokotu. Wobec powyzszego,
wtasciciela pojazdu w urzedzie reprezentuje wyfacznie osoba fizyczna, a nie jakakolwiek firma zajmujaca sie
posrednictwem w zakresie rejestracji pojazdow. To osoba fizyczna wymieniona w petnomocnictwie, a nie
firma jako taka, ponosi wobec mocodawcy odpowiedzialno$é za sposéb reprezentacji. Dla organu wazne
jest kto reprezentuje strone w prowadzonym postepowaniu. W dalszej czesci ustalen taka osoba bedzie
okreslana jako ,posrednik” lub ,,petnomocnik”.

Z udzielonych wyjasnien Starosty Krotoszynskiego wynika, ze w 2020 roku w Wydziale Komunikacji i
Drog Starostwa Powiatowego w Krotoszynie wprowadzono system kolejkowy (biura nr 5i 7). Decyzja ta
miata na celu przede wszystkim utatwienie mieszkaricom powiatu dostepu do ustug Wydziatu poprzez
ograniczenie do minimum czasu oczekiwania na obstuge. Zmiana byta podyktowana kilkoma istotnymi
czynnikami:

a) nowelizacjg przepiséw prawa, ktéra wprowadzita kary administracyjne za nieterminowg
rejestracje pojazdu oraz nieterminowe zgtoszenie nabycia lub zbycia pojazdu,
b) znacznym wzrostem liczby firm posredniczgcych w procesie rejestracji pojazdéw i
petnomocnikdw, ktérzy w praktyce w bardzo duzym stopniu ograniczali mozliwos¢
zatatwienia sprawy przez innych mieszkarncéw powiatu.

W dtuzszym okresie czasu forma obstugi ,petnomocnikédw” okazata sie niemozliwa do utrzymania. Wzrost
liczby firm Swiadczacych ustugi posrednictwa oraz duza ilo$¢ spraw powierzanych petnomocnikom
spowodowaty, ze stanowiska obstugi byty zajmowane przez nich juz od pierwszych godzin pracy urzedu. W
efekcie, pozostali mieszkaricy mieli znacznie utrudniony i wydtuzony dostep do obstugi, co stato sie Zrodtem
licznych skarg i niezadowolenia. Mieszkancy zgtaszali pretensje, ze bardzo dtugo oczekuja na zatatwienie
swojej sprawy. W przypadku, gdy pethomocnik posiadat np. 15 spraw do zatatwienia, to czas jego obstugi
wynosit od czterech do pieciu godzin. W odpowiedzi na te problemy, w trosce o usprawnienie organizacji
pracy i skrocenie czasu obstugi, wprowadzono system rezerwacji internetowej oraz telefoniczne;j.
Rozwigzanie to pozwolito na zachowanie réwnowagi pomiedzy obstugg petnomocnikéw a obstuga
wszystkich mieszkancéw powiatu, zapewniajgc kazdemu réwny i swobodny dostep do ustug. System ten
funkcjonuje z powodzeniem do dzis, spotykajac sie z pozytywnym odbiorem mieszkaricow. Rownolegle, w
tym samym czasie, Starosta Krotoszynski podjat decyzje o utworzeniu specjalnego biura dedykowanego
obstudze czesci pethomocnikéw, w ktdrym utworzono dwa stanowiska do bezposredniej obstugi. Biuro nr 1
rozpoczeto dziatalno$¢ w pazdzierniku 2020 r. i do dzi$ petni te funkcje, stanowigc wazny element
rozwigzan organizacyjnych zapewniajgcych obstuge posrednikéw.

Posrednictwem w zakresie rejestracji pojazdéw, w formie nieformalnie zgtoszonej do urzedu, zajmuje sie
obecnie osiem firm, pomijajgc przedsiebiorcéw, ktérzy masowo sprowadzajg pojazdy z zagranicy i nimi
handlujg. Cztery z nich obstugiwane sg w biurze nr 1 (najwieksza ilo$¢ spraw), kolejne dwie dodatkowo w
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biurze nr 5, natomiast pozostate dwie firmy korzystajg wytacznie z systemu rezerwacji internetowe;j. Z 6,5
etatu pracownikoéw realizujgcych zadania w zakresie rejestracji pojazdéw, 2 etaty pracownikow obstuguja 4
firmy posredniczace w rejestracji pojazdéw. W kazdej chwili moze powstac kolejna firma, ktéra zgtosi cheé
obstugi w dedykowanym biurze dla posrednikéw. Organizacja tego procesu stanowi wyzwanie, poniewaz
przy aktualnej sytuacji kadrowej, wymaga pogodzenia obstugi petnomocnikéw z biezgcg obstuga
pozostatych mieszkaricow Powiatu Krotoszynskiego. Nalezy nadmieni¢, ze firmy posredniczace w rejestracji
pojazdéw swiadczg swoje ustugi odptatnie, pobierajgc dodatkowe wynagrodzenie, podczas gdy obstuga
realizowana bezposrednio w Urzedzie nie wigze sie z zadnymi innymi kosztami poza opfatami
administracyjnymi okreslonymi w przepisach prawa. Dlatego tez przyjety harmonogram pracy zostat tak
opracowany, aby zagwarantowac niezaktdcony dostep do ustug mieszkancom i petnomocnikom.

W udzielonej odpowiedzi Starosta Krotoszyniski informuje, ze rezerwacja terminu wizyty za posrednictwem
strony internetowej wymaga zapoznania sie z regulaminem oraz jego akceptacji. Zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi zapisami, z internetowego systemu rezerwacji nie mogg korzysta¢ osoby reprezentujgce
interesy firm pomagajacych w procesie rejestracji pojazdéw. Wprowadzony zakaz ma na celu zapewnienie
swobodnego i rownoprawnego dostepu do ustug Wydziatu. Petnomocnicy podlegajg odrebnym zasadom
obstugi, a dopuszczenie ich dodatkowo do systemu rezerwacji skutkowatoby znacznym utrudnieniem
umawiania wizyt przez pozostatych interesantdw. Przyjety sposdb organizacji obstugi petnomocnikéw
dopuszcza mozliwosé korzystania z systemu rezerwacji funkcjonujacego dla wszystkich mieszkaricéw pod
warunkiem rezygnacji z obstugi w biurze dla firm posredniczgcych w procesie rejestracji. Oznacza to, ze
firmy mogg wybrac jeden z dwdéch dostepnych trybdéw obstugi.

Zwazywszy na powyzsze Komisja zauwaza, ze to kierownik urzedu okresla zasady organizacji pracy i
realizacji zadan. Z przedtozonych wyjasnien wynika, ze Starosta Krotoszynski dokonat podziatu obstugi w
Wydziale Komunikacji i Drég na stanowiska dla firm swiadczacych ustugi posrednictwa oraz dla
mieszkancow powiatu, co miato przyczyni¢ sie do zachowania réwnowagi pomiedzy sprawng realizacjg
zadan, a zapewnieniem dostepnosci ustug dla wszystkich mieszkancéw powiatu. Nie bez znaczenia jest fakt,
ze przyjety model, w ktérym to jedno biuro obstugujgce firmy posredniczgce umozliwia im wygodny i
sprawiedliwie zorganizowany dostep do ustug wydziatu. Petnomocnicy majg zapewniong obstuge w
ustalonych terminach — przez petne 2 dni w tygodniu, w trakcie ktdrych jedno stanowisko obstugi jest w
catosci przeznaczone wytacznie na realizacje ich spraw. Ponadto dodatkowy czas obstugi zapewniony jest w
kazdg srode.

Jak podkreslono powyzej przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego definiujg
petnomocnika jako osobe fizyczng posiadajgcg zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Oznacza to, ze w Urzedzie
to osoba fizyczna, a nie firma reprezentuje witasciciela pojazdu. W sprawach zatatwianych przez Wydziat
posrednicy przedktadajg petnomocnictwa wystawiane na ich dane osobowe, a nie na dane firmy, ktérej sg
wiascicielem lub pracownikiem. Dla organu bez znaczenia pozostaje fakt, czym zajmuje sie osoba
upowazniona przez wtasciciela pojazdu. Innymi stowy, fakt prowadzenia przez osobe dziatalnosci
gospodarczej w zakresie posrednictwa czy pracy w takiej firmie, nie zmienia jej formalnej roli w urzedzie
w postepowaniu administracyjnym, wystepuje ona wytgcznie jako petnomocnik strony.

Skarzacy formutuje postulat, aby firmy posredniczgce obstugiwane bytyby bez koniecznosci
oczekiwania w kolejce oraz bez limitu ilosci spraw. Jednakze przy aktualnej liczbie firm swiadczacych ustugi
rejestracji pojazdéw, z przedtozonej informacji Starosty Krotoszyrskiego wynika, ze niemozliwe jest
spetnienie oczekiwan Skarzgcego. Urzad jest instytucjg publiczng, ktorej podstawowym obowigzkiem jest
zapewnienie rownego i sprawiedliwego dostepu do ustug wszystkim mieszkaricom powiatu. Dlatego tez nie
jest wykonalne zapewnienie obstugi wszystkich firm posredniczacych w krétkich terminach, gdyz odbytoby
sie to kosztem pozostatych klientéw.
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Komisja dostrzega, ze przyjety sposéb organizacji obstugi w Wydziale Komunikacji i Drog jest
przejrzysty i sprawiedliwy oraz pozwala na efektywne zarzadzanie dostepem do ustug. Obstuga
petnomocnikéw odbywa sie w statych terminach, bez koniecznosci stania w kolejce z jasno okreslonymi
zasadami obstugi. Argumentacja Skarzgcego nie znajduje potwierdzenia, poniewaz ma zapewniong
mozliwos¢ obstugi w ustalonych terminach (2 dni w tygodniu), w trakcie ktérych jedno stanowisko obstugi
jest w catosci przeznaczone wytgcznie na realizacje jego spraw, a ponadto dodatkowy czas obstugi
zapewniony jest w srode. W opinii Komisji niezasadnym bytoby realizowanie wszystkich spraw
petnomocnikéw tego samego dnia badz w bardzo krétkich terminach, podczas gdy mieszkancy korzystajacy
bezposrednio z ustug musieliby oczekiwac przez dtuzszy czas na wolny termin. Réwniez organizacja pracy
Wydziatu nie moze by¢ uzalezniona od indywidualnych wymagan firm posredniczacych w procesie
rejestracji pojazdéw. Rolg Urzedu jest zagwarantowanie rownego, przejrzystego i sprawiedliwego dostepu
do ustug publicznych wszystkim mieszkaricom powiatu.

Majac na uwadze powyzsze, w ocenie cztonkéw Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji wskazywane
przez Skarzgcego argumenty dotyczace ograniczenia dostepu do Wydziatu Komunikacji i Drég Starostwa
Powiatowego w Krotoszynie dla firm zajmujgcych sie posrednictwem w rejestracji pojazdéw nie znalazty
potwierdzenia. Na tej podstawie Komisja wnioskuje do Rady Powiatu Krotoszynskiego o uznanie skargi za
bezzasadna.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji

Andrzej Kazmierczak
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