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POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW - podstawa prawna dzialania

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania samorzadu powiatowego
w zakresie ochrony konsumentéw na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2024 r. poz. 1616) - zwany dalej ustawg oraz
innych przepisow szczegdlnych.

Ustawa okresla m. in. role samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony konsumentow,
usytuowanie powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw w starostwie powiatowym
oraz jego zadania i kompetencje.

W mysél art. 40 ust. 4 ustawy rzecznika konsumentéw wyodrgbnia si¢ organizacyjnie
w strukturze starostwa powiatowego, a w powiatach powyzej 100 tys. mieszkaficow
i w miastach na prawach powiatu rzecznik konsumentéw moze wykonywa¢ swoje zadania przy
pomocy wyodrgbnionego biura. Art. 40 ust. 3 stanowi, ze rzecznik jest bezposrednio
podporzadkowany staroScie.

Zgodnie z § 10 w zw. z § 15 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Krotoszynie - bezposredni nadzo6r nad dziatalnoscig Powiatowego Rzecznika Konsumentow
sprawuje Starosta Powiatu Krotoszyfiskiego. Rzecznik konsumentéw w Krotoszynic jest

wyodrebniony organizacyjnie w strukturze Starostwa Powiatowego w Krotoszynie.

Do ustawowych zadan i kompetencji Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nalezy:

1. udzielenie konsumentom bezptatnych porad i informacji,
2. wystepowanie do przedsiebiorcow w indywidualnych sprawach konsumenckich,
3. udzielenie konsumentom pomocy w dochodzeniu roszczen na drodze sagdowej, poprzez:
a. wytaczanie powodztw:
1. narzecz konsumentéw w indywidualnych sporach z przedsigbiorcami,
2. jako reprezentant grupy w dochodzeniu roszczeh w postgpowaniu
grupowym (pozew zbiorowy),
3.  w sprawach o zaniechanie nieuczciwych praktyk rynkowych,
4.  w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.
b. wstepowanie za zgoda konsumentoéw do toczgcego sig postgpowania sagdowego,
c. przedstawianie sagdowi pogladu w bedacej przedmiotem postgpowania sprawie
o ochrone intereséw konsumentow,

d. sporzadzanie na wniosek konsumentéw projektow pozwoéw i pism procesowych.
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4. skladanie wnioskéw w prawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony konsumentow,

5. wspoldziatanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Inspekcja Handlowa,
organizacjami konsumenckimi, regulatorami rynku takimi jak UKE, URE, KNF,
poprzez przekazywanie wnioskow i sygnalizowanie probleméw dotyczacych ochrony
konsumentow, ktore wymagaja podjecia dziatan przez te instytucje,

6. wykonywanie zadan zwigzanych z funkcja oskarzyciela publicznego w sprawach

o wykroczenia na szkodg konsumentow.

Realizacja zadan w 2024 roku

W ponizszej tabeli podano liczbe spraw begdacych przedmiotem dziatania Powiatowego

Rzecznika Konsumentéw wg sposobu wykonania.

Dzialalno$¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentéw wg sposobu wykonania.

Sposéb wykonania Ilos¢ | Ilos¢ | Ilo§¢ | Tlosé¢ | Ilosé Ilos¢ | Ilosé

2024 | 2023 | 2022 2021 2020 2019 2018

Porady oraz informacje
prawne udzielane osobiscie | 467 | 402 403 492 462 522 508
i telefoniczne

Sprawy rozpatrywane

; . 90 29 39 61 71 81 56
pisemnie
Wystgpiema do 104 | 107 | 90 | 92 | 8 | 188 | 127
przedsigbiorcoéw
et Sk w s | 8 7 3 3 0 0
ostgpowaniach sagdowych
Pomoc konsumentom w
samodzielnym dochodzeniu | 10 7 3 1 3 4 8
roszczen przed sadami
Sprawy o ukaranie 3 i 0 2 3 2 5

Y.gczna liczba spraw 682 | 560 548 651 624 797 704
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L.

I

Porady i informacje

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentow jest udzielanie bezptatnych porad
i informacji. Ta forma pomocy odbywa si¢ przede wszystkim telefonicznic oraz
bezposrednio, jest udzielana interesantom zgtaszajacym si¢ do Starostwa Powiatowego.
Rzecznik, wykonujac to zadanie, informuje o obowigzujacych regulacjach prawnych
i mozliwosciach ich wykorzystania przez zainteresowanych, lub udziela porady

odno$nie sposobu postgpowania w danej sprawie.

Interwencje

W sprawach zlozonych, ktére wymagaja glebszej i wnikliwej analizy problemu,
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw podejmuje w imieniu konsumentéw bezposrednia
interwencje u przedsigbiorcow. Jednym z celoéw dziatan rzecznikéw konsumentow jest
rowniez dazenie w kierunku ugodowego zakonczenia sporéw, poprzez prowadzenie
mediacji drogg korespondencyjna. Powiatowy Rzecznik Konsumentow aktywnie dziata
na rzecz konsumentdw, tj. zastepuje konsumenta w sporze z przedsiebiorcg, w ktorym
konsument jest zawsze strong stabsza. W sytuacji konfliktowej rzecznik podejmuje
interwencje polegajacg na pisemnym wystapieniu do przedsigbiorcy w imieniu i na
rzecz konsumenta i przedstawieniu stanowiska rzecznika, na podstawie obowigzujgcego
prawa i w oparciu o podane przez konsumenta okolicznosci oraz przediozone

dokumenty.

Podejmowane interwencje prowadzone sg bardzo wnikliwie - do wyczerpania
wszystkich argumentéw, ktorymi mozna podwazy¢ stanowisko przedsigbiorcy.
Niestety zdarzajg si¢ przypadki rezygnacji klientow z walki o pozytywne

rozstrzygniecie sporu, co uniemozliwia skuteczne dochodzenie praw.

W obecnym okresie sprawozdawczym najwigcej udzielonych porad i informacji
prawnych, a takze skarg klientéw dotyczylo spraw z sektora energetycznego i wodnego,
sektorow ubezpieczeniowych i finansowych, urzadzen gospodarstwa domowego,
urzadzen elektronicznych i sprzetu komputerowego oraz spraw telekomunikacyjnych,

mebli i artykuléw wyposazenia wnetrz oraz obuwia i odziezy.



SPRWAOZDANIE Z DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW MGR MIKOLAJA LECHMANA

III.

Iv.

Niemniej jednak warto w tym miejscu przytoczy¢ najistotniejsze kwestie statystyczne,
ktére Swiadczg o skutecznos$ci dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
1 jego zaangazowaniu w prowadzone sprawy. Jak wykazano w powyzszej tabeli,
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielit tacznie w 2024 roku 467 porad.

Na dzien sporzadzania niniejszego raportu odsetek spraw zakonczonych
pozytywnie wyniost 54,81%, co oznacza, iz w co drugiej rozpatrywanej sprawie
rzecznik osiggnat sukces. Jest to wyniki zadawalajacy, przede wszystkim z uwagi na
fakt, iz wiele spraw niestety "z géry" nalezy uzna¢ za potencjalnie przegrane, a mimo

to - w obliczu troski o konsumentéw - rzecznik podejmuje sie interwencji.

Sporzadzanie pozwéw, sprzeciwéw od nakazu zaplaty oraz udzial Powiatowego

Rzecznika Konsumentéw w sprawach sagdowych

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielal pomocy konsumentom w sporzadzaniu
pozwoOw 1 skierowaniu spraw na droge sadowa. Przygotowane pozwy, w wigkszosci
dotyczyly spraw, w ktérych uprzednio rzecznik podejmowal interwencje,
a przedsigbiorca odmawiat zadaniom konsumenta. W 2024 roku sporzadzono i wydano
18 pozwow z zakresu finanséw (nieautoryzowane transakcje platnicze, wyludzone

kredyty w rachunku bankowym, tzw. kredyty na klik, polisolokaty, wadliwa jako$¢
wegla).

Dzialania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w sprawach o wykroczenia

Zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy przedsigbiorca, do ktérego zwrdcil si¢ rzecznik
konsumentéw jest zobowiazany udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowaé si¢ do uwag i opinii rzecznika. Nie
zastosowanie si¢ do tego obowigzku jest wykroczeniem i podlega karze grzywny, nie

mniejszej niz 2.000,00 ztotych (art. 114 ustawy).

W 2024 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw skierowal 3  wnioski
o ukaranie na podstawie upowaznienia udzielonego przez Staroste Powiatu

Krotoszynskiego.
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V.

Informacje dodatkowe, dzialania edukacyjne i informacyjne

Miniony rok obfitowat w liczne wydarzenia, zar6wno o charakterze lokalnym, jak
i ogolnopolskim, ktére znaczaco wplyngly na umocnienie ochrony oraz edukacji
konsumentéw. Aktywno$é krotoszynskiego Rzecznika Konsumentow skupiata si¢ nie
tylko na indywidualnegj pomocy konsumenckiej, ale takze na dzialaniach
informacyjnych i prewencyjnych. Wspdlpraca z instytucjami publicznymi oraz
uczestnictwo w konferencjach i spotkaniach pozwolity na wymiang cennych
do$wiadczen oraz wypracowanie nowych strategii dziatan na rzecz konsumentow.
Waznym aspektem dziatalnoéci Rzecznika Konsumentéw byta réwniez obecnosc na
forum krajowym, gdzie wérod ekspertow przedyskutowano wyzwania i potrzeby
systemu ochrony konsumentow.

Z uwagi na zashugi poczynione na polu rzeczniowskim, Prezes UOKIK, dostrzegajac
aktywno$¢ oraz rzetelnosé Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Krotoszynie,
zaproponowal jego osobg do odznaczenia Krzyzem Zashugi, czyli odznaczeniem
nadawanym osobom, ktore potozyty zastugi dla pafistwa lub obywateli speliajgc czyny
przekraczajace zakres ich zwyklych obowiazkow, a przynoszace znaczng KorzysSe
panstwu lub obywatelom, ofiarng dziatalno$¢ publiczng, ofiarne niesienie pomocy oraz
dziatalno$¢ charytatywna. Odznaczenie zostalo wreczone w siedzibie UOKIK w dniu

04 grudnia 2024 r.

Dodatkowo wartym podkre§lenia sa inicjatywy, ktore zostaly podjete w 2024 roku.
Udzial w wydarzeniach i konferencjach:

W dniu 23 kwietnia 2024 r. - na zaproszenie posta na Sejm Pana Ryszarda Petru —udziat
w dyskusji dotyczacej zmian postulowanych przez rzecznikéw konsumentow
w systemic ochrony konsumentéw w Polsce. W wymianie pogladéw brato udziat

dziesieciu czotlowych rzecznikow kraju.

W dniu 24 wrzesnia 2024 r. — odbylo sie spotkanie w Urzedzie Miasta Poznania, gdzie
omdwiono wspoblpracg z delegaturg UOKIK, WIIH w Poznaniu oraz Europejskim
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Centrum Konsumenckim, ze szczegélnym uwzglednieniem nadchodzgcych zmian

prawnych.

W mysl art. 38 ustawy zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw
konsumentéw jest prowadzenie edukacji konsumenckiej. Zgodnie z art. 39 tejze ustawy
zadania samorzgdu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw, a co za tym idzie zadania opisane w art.

38 réwniez wykonuje rzecznik.

Edukacja i wsparcie lokalne:

W dniu 21 marca 2024 r. — Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wspolorganizowat
Powiatowy Etap XVIII Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej, promujgcej
edukacje konsumencka wérdéd mlodziezy - podczas finatu wojewodzkiego (17 kwietnia
2024) uczen reprezentujacy nasz powiat zajat czolowe miejsce, ukazujac efektywnosé
lokalnych dziatan edukacyjnych.

W czerweu 2024 r. — odbylo si¢ spotkanie z seniorami. W Klubie Seniora
w  Kozminie Wielkopolskim oméwiono temat "nieautoryzowanych transakcji
platniczych" oraz "kredytoéw na klik".

W dniu 26 wrzesénia 2024 r. — rzecznik poprowadzit spotkanie z mieszkancami Zdun,
co bylo doskonaty okazja do kontynuacji edukacji lokalnej spotecznosci w zakresie
swiadomosci konsumenckie;.

W dniu 24 pazdziernika 2024 r. — odbyta si¢ Konferencja "Normalizacja w sektorze
ustug". Uczestnictwo w wydarzeniu, zorganizowanym dla uczniéw szkot
ponadpodstawowych w Krotoszynie, bylo $wietna okazjg do poszerzenia wiedzy
konsumenckiej przez ucznidéw.

W dniu 07 listopada 2024 r. — w bibliotece w Konarzewie odbylo si¢ spotkanie

z mieszkanicami Konarzewa, gdzie oméwiono aktualne istotne tematy konsumenckie.

Zajecia dydaktyczne i prelekcje:
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W dniu 29 maja 2024 r. — na zaproszenie prof. UWr Edyty Rutkowskiej —
Tomaszewskiej, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw z Krotoszyna poprowadzit na
Uniwersytecie Wroctawskim zajecia ze studentami. Zajgcia miaty forme warsztatow
praktycznych na temat sporéw i roszczen finansowych.

W dniach 02-03 grudnia 2024 r. — na Uniwersytecie Wroctawskim odbyly si¢ "Dni
Rzecznika Finansowego" oraz Konferencja Naukowa "Finanse konsumenckie
i egzekwowanie ochrony konsumenta na rynku finansowym. Na zaproszenie prof.
Patrycji Zawadzkiej oraz prof. UWr Edyty Rutkowskiej — Tomaszewskiej Rzecznik
z Krotoszyna bral udziat w wydarzeniu “Prawo — Problemy - Praktyka" jako prelegent.
Prezentacja dotyczyta tematu ,,Nieautoryzowane transakcje platnicze oraz kredytéw na
klik™.

W dniach 12-13 grudnia 2024 r. — w siedzibie Rzecznika Finansowego w Warszawie
odbyla si¢ Konferencja nt. Rynku konsumenckich ustug kredytowych. Tym razem,
krotoszynski Rzecznik bral udzial w panelu eksperckim, podczas ktérego omowiono

prawo, praktyke, problemy, potrzeby i wyzwania rynku kredytowego.

Dzialalno$¢é medialna:

W ramach rozpowszechniania dziatan Rzecznika, na Facebooku publikowane sg wyroki

spraw prowadzonych przez rzecznika z podstawowymi informacjami o rodzaju sprawy.

Zataczniki:

1. Tabele zawierajace dane za 2024 r.

Sporzadzit
Mikotaj Lechman

Powiatowy RzecznjK Konsumentow

S

marca 2025 roku
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utrzymania domu 1 1 2 4 2 6 8
d. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 8 4 12 12
e. samochody i srodki transportu osobistego,
czesci i akcesoria 1 1 1
h. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 1 1 1
i. inne 1 1 1 1 2
j. zZwigzane z rynkiem nieruchomosci 1 1 1
k. biezaca konserwacja, utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja 6 6 6
m. konserwacja | haprawa pojazdow I innych
srodkow transportu 2 2 2
n. finansowe 2 10 12 1 13
0. ubezpieczeniowe 1 1 1 1 2
p. pocztowe i kurierskie 1 1 1
r. telekomunikacyjne 1 1 2 2 4 5
s. transportowe 3 3 3
t. turystyka i rekreacja 1 1 1
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g. produkty zwigzane z opiekg zdrowotng 1 1
k. biezgca konserwacja, utrzymanie domu,
drobne naprawy, pielegnacja 1 il
n. finansowe 1 1 1 1 3
0. ubezpieczeniowe 3 3 3
u. sektor energetyczny i wodny 1 1 1 2
Suma koncowa 1 1 1 4 4 1 1 1 10




Tabela 4. pomoc na drodze sadowej
4.1. udziat RK w postepowaniach

b.wady towarow

c. warunki umowy,
niedozwolone

sadowych nienalezyte wykonanie umowy postanowienia %
umowne 2
o
-2
m
E
=1
wy
K- 2 o
B B S
O u )
X @© e A (O
o 5 £ e §
: - z o P z N
Etykiety wierszy & = R
b. odziez i obuwie 3
c. meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 1
d. urzagdzenia gosp. domowego, urzagdzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 1
e. samochody i srodki transportu
osobistego, czesci i akcesoria 1
n. finansowe 1 1 1
Suma koricowa 5 2 1 1




